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Cahier des charges N°2024-01 
 pour une prestation d'accompagnement au social média ads (SMA) des 

réseaux sociaux de l’Entreprise 

 
Le présent cahier des Charges est en cours de rédaction par l’Entreprise et seront soumis en version finale 
aux candidats sélectionnés après la phase de candidature au JOUE. 
 
 
L’Entreprise est à la recherche d’une agence webmarketing pour l’accompagner sur : 

• La création et gestion des campagnes de publicité sponsorisé sur les réseaux sociaux de l’Entreprise  
• Le suivi des performances et du trafic généré par ces campagnes 
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GLOSSAIRE : 

- SMA : Social Media Ads = publicité payante sur les réseaux sociaux 
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1. CONTEXTE  
 
Premier énergéticien régional multi-énergies, l’Entreprise est fortement ancrée en Alsace depuis plus de 
120 ans et exerce son activité dans 4 domaines : la distribution d’électricité, la fourniture d’énergies et de 
services associés, les services énergétiques et la production d’énergies renouvelables. 
 

 
 
 
L’Entreprise s’adresse aux particuliers, aux entreprises et aux collectivités. Nous souhaitons davantage 
accompagner nos clients vers la transition énergétique en valorisant nos offres vertes (électricité verte et 
biogaz), l’autonomie choisie dans la gestion de leurs contrats (web selfcare), et booster notre recrutement 
en valorisant notre marque employeur. 
 
L’Entreprise est présente sur Facebook @electricitedestrasbourg, Instagram @electricitedestrasbourg, 
LinkedIn @ÉS, X @ÉS_strasbourg et Youtube @esgroupe.  
 
Nous souhaitons interroger plusieurs agences webmarketing pour nous accompagner dans nos campagnes 
publicitaires sur les réseaux sociaux via :  

- La création de campagnes publicitaires sur les réseaux sociaux (concept, création graphique et 
éditoriale, ciblage, choix des emplacements) 

- La maitrise du budget 
- Les recommandations sur l’optimisation des campagnes 
- L’analyse des performances et du trafic associé 

 

2. LE PERIMETRE DE LA MISSION (CONTRAINTES ET LIMITES) 
 
Le périmètre de la mission se limite aux sites internet es.fr (particuliers.es.fr ; entreprises-collectivites.es.fr ; 
groupe.es.fr). La répartition budgétaire ne sera pas égale sur les 3 sites. La mesure des statistiques web 
se réalise sur matomo en auto-hébergement.  
 
Cette mission entre dans le cadre d’une consultation générale divisée en quatre lots : 

- SEO 
- SEA 
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- SMA 
- Gestion des reseaux sociaux 

Le candidat peut proposer une offre pour tous les lots. 
Un même candidat pourra être attributaire d’un seul lot, de plusieurs lots ou, de tous les lots. 
 
Les contraintes de la mission sont les suivantes :  

- L’utilisation de Matomo pour le tracking, solution d’analytics pour les outils du groupe 

La mission n’inclut pas les éléments ou prestations suivantes : 
- La refonte de site internet 

 
 
 
 
3. ENJEUX ET OBJECTIFS DE LA MISSION 
 
En phase avec nos ambitions et pour appuyer le positionnement de l’Entreprise sur les réseaux sociaux, 
nous souhaitons nous faire accompagner sur les missions de création et gestion des campagnes 
publicitaires sur nos réseaux sociaux.  
 
Quelques KPI sur nos réseaux sociaux (période 01/01/2023 au 31/12/2023) 

 Nb de followers  Évolution via N-1 Engagement Impressions 
Facebook 13 839 +1% 108K 5,4M 

Instagram 2 098 +171.8% 2.7K 3.2M 

LinkedIn 6 811 +16% 24k 242k 

YouTube 5 750 / / / 
 
Nb : nous n’animons plus le compte X 
 
Les objectifs de la mission sont les suivants : 

- Améliorer le référencement naturel, sur des requêtes définis en accord avec la stratégie de 
l’Entreprise  

- Augmenter le trafic sur les sites web es.fr 
 

 
 
 
4. PRESTATIONS ATTENDUES 
 
Le Titulaire doit pouvoir développer et gérer des campagnes publicitaires ciblées sur les plateformes de médias 
sociaux pour accroître la notoriété de la marque, l'engagement de l'audience et les conversions. L'objectif est de 
maximiser le retour sur investissement en utilisant des stratégies de ciblage précises, des contenus pertinents afin 
d’optimiser les performances des campagnes. 
 
Les prestations attendues de la part de l’agence sont : 
 
SMA : 

• Création de campagnes publicitaires sur les réseaux sociaux ÉS (principalement Facebook et Instagram) 
• Création et optimisation du ciblage 
• Choix des emplacements 
• Création graphique des campagnes et déclinaison en fonction des emplacements définis 
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• Rédaction des concepts publicitaires 
• Pilotage et optimisations des campagnes de publicités en ligne (concurrence, marché, cpc, taux 

d'impression et diffusion, etc.) 
• Recommadations strategiques 
• Respect du budget et optimisation le cas échéant 
• Reporting mensuel du trafic engendré par les campagnes via la creation d’un tableau de bord 

 
 
 
 
Gestion de projet :  

- Échange avec le chef de projet ÉS via une équipe teams dédiée + mails si nécessaire 
- Mise à disposition d’un tableau de bord dynamique des performances, permettant l’accessibilité des 

données 24h/24  
- Rendez-vous trimestriel sur les performances et objectifs avec recommandations stratégiques 

 
 
 

 
5. LES LIVRABLES ATTENDUS DANS LE CADRE DES PRESTATIONS 

 
- Définition des sujets stratégiques à promouvoir 
- Support de présentation avec détails sur la méthodologie à appliquer 
- Liste des outils utilisés 

 
6. ELEMENTS MINIMUMS ATTENDUS DANS LE CONTENU DE L’OFFRE TECHNIQUE 

(APRES DIFFUSION DU DCE ET VALIDATION DES CANDIDATS SELECTIONNES DANS LE CADRE DE LA PHASE DE 
CANDIDATURE AU JOUE) 

 
 
L’offre technique remise par l’agence répondant doit comporter à minima les éléments suivants : 

- Une présentation du candidat 
- Les références du candidat 
- Reformulation des enjeux et besoins 
- Méthodologie d’organisation de la prestation 
- Méthodologie et pilotage de la prestation 
- Exemple de rapport mensuel 
- Un planning détaillé des différentes étapes pour la mise en place du suivi mensuel 
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