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PREAMBULE

Le projet AMM vise a installer des compteurs communicants de type Linky™ chez I'ensemble
des clients <36 kVA de Strasbourg Electricité Réseaux. Ces compteurs font partie d’un systéme
complet qui comporte d’autres équipements, notamment des concentrateurs avec lesquels
les compteurs seront en communication et des matériels associés. Un systeme d’information
permettant d’interroger et de commander a distance ces équipements est également mis en
place.

En confiant a un Titulaire une partie du déploiement de ces compteurs, les objectifs poursuivis
sont notamment de :

e garantir la sécurité des biens et des personnes,

e garantir une qualité d’intervention (respect des horaires, relation client, absence de
dégradation des services, ...) au moins équivalent a celui de Strasbourg Electricité
Réseaux aupres des utilisateurs,

o faire face a un pic d’activité,

e sous-traiter une prestation compléte sur un périmétre strictement limité au
déploiement de compteurs communicants, intégrant

o l'organisation et la réalisation des interventions terrain,

o les contacts clients nécessaires aux interventions,

o I'approvisionnement des matériels auprés de Strasbourg Electricité Réseaux, la
récupération des compteurs déposés et le tri des déchets,

e respecter le planning et les taux de déploiement prévus par Strasbourg Electricité
Réseaux,

e détecter et signaler tout cas d’anomalie (pertes non — techniques, non — conformités,
).

Ce document décrit les missions qui sont confiées a la responsabilité du Titulaire dans le cadre
du déploiement de compteurs communicants d’électricité.

Le Titulaire accepte I'ensemble de ces objectifs et considere comme réalistes les conditions et
contraintes décrites dans ce document, notamment en termes de qualité de service et de
délais.
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1 OBIJET DE LA PRESTATION

La prestation concerne la dépose de compteurs existants et la pose de compteurs Linky™ et
consiste pour le présent Marché a :
e planifier les interventions a partir de la liste de compteurs transmise mensuellement
par Strasbourg Electricité Réseaux,
e demander a Strasbourg Electricité Réseaux I'approvisionnement des compteurs Linky™
et matériels associés,
e garantir les rendez-vous clients ou prendre rendez-vous le cas échéant, et les informer
de leur date d’intervention,
e organiser les tournées des techniciens,
e remplacer le compteur en respectant les modes opératoires établis par Strasbourg
Electricité Réseaux qui seront transmis dans le cadre des formations du Titulaire,
e collecter les informations nécessaires au Systéme d’Information de Strasbourg
Electricité Réseaux,
e récupérer tous les compteurs déposés, les déchets associés, les trier et les entreposer
dans les contenants mis a dispositions par Strasbourg Electricité Réseaux,
e garantir la qualité, la sécurité, la relation client et le respect de I'environnement par
un controble approprié des prestations réalisées,
e réaliser les remises en conformités liés aux interventions effectuées par les techniciens
du Titulaire.

Le marché est décomposé en deux lots géographiques (voir Annexe 3), pour lesquels un
premier déploiement de masse aura déja eu lieu (janvier 2022 / avril 2026) ainsi qu’une
premiére saturation (juillet 2024 / janvier 2026)

Le déploiement des compteurs AMM dans ce présent marché sera réalisé entre le deuxieme
semestre 2025 et le premier semestre 2027 (dates non contractuelles).

2 DISPOSITION
2.1 GENERALITES
2.1.1 Principe de fonctionnement et d’organisation du déploiement

Le marché de saturation phase B concerne le déploiement des compteurs qui n’ont pas été
remplacés dans le cadre des marchés de déploiement en masse et de saturation phase A

Chaque ZDD correspond au déploiement de compteur dans une zone géographique
déterminée pendant une période donnée. Le nombre précis de compteurs par ZDD et le
nombre de ZDD sera déterminé progressivement en fonction des retours des marchés encore
en cours.

Les ZDD sont construites avec des volumes de compteurs a déployer aussi homogénes que
possible, avec les données connues par Strasbourg Electricité Réseaux a date et en
collaboration avec le Titulaire. Les PDS non déployés au cours d’une ZDD pourront étre
réinjectés dans une ZDD suivante.
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Chaque ZDD fait I'objet d’'une commande d’exécution. qui indique :

- Le nombre de compteurs restant a déployer sur la zone géographique a la date d’édition de
la commande, par commune, par type de compteur, par type de client. Ce volume évolue,
notamment en raison des remplacements de compteurs effectués par Strasbourg Electricité
Réseaux en diffus (demande client ou défectuosité) et par les entrées et sorties de périmetre,
liées a la vie des contrats clients.

Chaque commande d’exécution est transmise au Titulaire a minima 3 mois avant le démarrage
des travaux de pose, pour lui permettre d’organiser son activité.

Une fois la premiéere ZDD du présent Marché lancée, le mois de lancement de chacune des
ZDD suivantes sera défini en concertation entre le Titulaire et Strasbourg Electricité Réseaux
en ayant pour objectif d’optimiser le lancement des courriers de relance client, ainsi que les
cadences de pose journaliéres. Cette modalité vise a offrir au Titulaire de la flexibilité dans
sa stratégie de déploiement. Un délai de préavis de 60 jours sera nécessaire a I’élaboration
de chaque ZDD et I'accord final de lancement d’une ZDD est a la charge de Strasbourg
Electricité Réseaux.

Chaque ZDD comprend des compteurs accessibles et des compteurs désignés inaccessibles :
e compteurs accessibles (en coffret extérieur, en partie commune de logements
collectifs... etc.) Dans certains cas, I'accés au compteur peut nécessiter 'utilisation d’un
badge Vigik et/ou de clefs d'immeuble,
e compteurs inaccessibles car I'acces au compteur nécessite la présence du client (dans
le logement ou ses annexes, cave, garage, combles pour les branchements aérien...
etc.).

Les ZDD sont ouvertes pour une durée de six mois. Ce délai peut uniqguement étre prorogé a
I'initiative de Strasbourg Electricité Réseaux sans contestation possible du Titulaire.

| Mois 1 | Mois 2 | Mois 3 | Mois 4 | Mois 5 ‘ Mois & | Mois 7 | Mois 8 | Mois 9 | Mois 10‘ Mois 11| Moi512| Mois 13 | Mois 14| Mois 15| Mois 16| Mois 1?|
Bilan Bilan Bilan Bilan Bilan
Bonus 1 Bonus 2 Bonus 3 Bonus 4 Bonus 5
ZDD A

IDDB
DD C
IDDD

Schéma : Exemple de planning de lancement de ZDD

Nota : Le Titulaire a I'autorisation d’anticiper le démarrage des travaux de pose d’une ZDD 15
jours avant la date de début défini uniquement pour les compteurs considérés inaccessibles.

Les ZDD comprennent des Points de Service (PDS) ayant fait I'objet d’une opposition de pose
par le client lors du déploiement en masse, et des PDS dont les clients n'ont pu étre contactés
par les entreprises de pose (absence de coordonnées, coordonnées erronées, absence des
clients...). Le Titulaire devra étre en capacité de mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
pour identifier les clients et obtenir un échange avec eux, dont du porte a porte le samedi,
dans la limite des plages horaires définies dans les piéces contractuelles du marché.
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Tout au long du Marché, Strasbourg Electricité Réseaux procédera a une évaluation de la
performance du Titulaire.

Dans le cas ou la capacité du Titulaire a répondre au marché conformément aux exigences
requises ne serait pas constatée aux termes des audits menés par Strasbourg Electricité
Réseaux, le Titulaire informe Strasbourg Electricité Réseaux des actions correctives qu’il juge
nécessaires de prendre. Strasbourg Electricité Réseaux lui notifie alors son accord, les délais
gu’elle juge acceptables pour remédier aux manquements notifiés et la demande de mise en
ceuvre des actions correctives retenues.

En cas de non-respect de ses actions, Strasbourg Electricité Réseaux aura la possibilité de
résilier le contrat (voir CPA).

2.1.2 Cas de la sous-traitance et des groupements d’entreprises

Seule la sous-traitance de rang 1 est autorisée, a I'exclusion des prestations essentielles pour
lesquelles la sous-traitance est interdite, a savoir :

¢ la planification des interventions des poseurs,

e |a prise de rendez-vous avec les clients,

e |a pose des compteurs.

Les obligations du Titulaire s’imposent a ses éventuels sous-traitants. Dans le cas de
groupement d’entreprises, elles s'imposent a tous les membres du groupement (co-traitants).

Dans le présent document, toute mention au « Titulaire » désigne également ses éventuels
sous-traitants, ainsi que le groupement d’entreprise contractantes.

Le suivi du déploiement est effectué pour I'ensemble du Marché de Saturation. Le Titulaire ou
le Mandataire du groupement missionne un interlocuteur unique en charge des relations avec
Strasbourg Electricité Réseaux.

2.1.3 Label « Partenaire Strasbourg Electricité Réseaux »

Le label « Partenaire Strasbourg Electricité Réseaux » :

e autorise le Titulaire a utiliser dans le strict cadre de la Prestation le logo sur différents
supports (badges, véhicules... etc.), pour faciliter la reconnaissance par les clients de
I’entreprise mandatée par Strasbourg Electricité Réseaux et de ses personnels,

e matérialise I'engagement du titulaire a respecter les exigences du présent Marché en
matiére de qualité, sécurité, environnement et dans la relation client,

e valorise le partenariat établi entre le Titulaire et Strasbourg Electricité Réseaux via le
présent Marché.

L'attribution d’'un Marché de saturation de pose compteurs Linky™ au Titulaire lui permet de
bénéficier automatiquement du label « Partenaire Strasbourg Electricité Réseaux »

Le label peut étre utilisé par le Titulaire exclusivement pour les besoins du présent Marché.
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Il est automatiquement retiré en fin de Marché et également en cas de résiliation anticipée et
ce, quel que soit le motif de résiliation.
Le Titulaire s’engage a restituer 'ensemble des supports a Strasbourg Electricité Réseaux en
fin de Marché sous peine de pénalités.

2.1.4 Planification des interventions

Les communes concernées par la saturation sont précisées dans I’Annexe 3.

L'information préalable des clients, les volumes d’interventions, la nécessité de limiter les
interférences avec les activités de releve, imposent la mise en place d’une planification, dont
le principe général est résumé ci-aprés et auquel le titulaire sera a minima tenu.

Mois M-3 début terrain ZDD :
Le Titulaire et Strasbourg Electricité Réseaux mettent a jour le programme de déploiement en
définissant ou en validant la ZDD a venir.

Les ZDD seront mises a dispositions du Titulaire entre 45 jours et 38 jours calendaires avant
leurs démarrages, avec toutes les informations nécessaires aux interventions de
remplacement compteur, pour permettre au Titulaire d’organiser son activité et de
commander les matériels nécessaires.

Jour J-45 3 J-38:
Strasbourg Electricité Réseaux initie le déploiement sur la ZDD, ce qui génére les demandes
d’intervention (DI) et un courrier d’information aux clients concernées par le déploiement.
A la réception du courrier :
e |es clients avec compteur inaccessible devront prendre rendez-vous via la plateforme
en ligne ou via le numéro de téléphone de prise de rendez-vous du Titulaire,
e |es clients avec compteur accessible pourront demander a prendre un rendez-vous
également par la plateforme ou par le numéro de téléphone du Titulaire.

Cette planification est réalisée dans le Sl client Planefluid par le Titulaire.

Nota : Grace a l'outil d’optimisation des tournées intégré a Planefluid, les prises de rendez-
vous via la plateforme en ligne seront interfacées avec I'outil de planification qui proposera
des créneaux optimisés aux clients.

Jour-20:

Un courrier de rappel du rendez-vous est envoyé automatiquement au client par Strasbourg
Electricité Réseaux via le S| efluid pour les clients inaccessibles : rappel du rendez-vous pris
par le client ou proposition d’un rendez-vous défini par le Titulaire via Planefluid.

Jour-9a-7:

Un courrier de rappel est envoyé automatiquement au client par Strasbourg Electricité
Réseaux via le Sl efluid pour les clients accessibles : rappel d’'une intervention par le Titulaire
dans un mois donné.
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Le Titulaire réalisera toutes les démarches d’appels sortants vers les clients qu’il juge
nécessaires pour garantir le bon déroulement des interventions et I'atteinte des objectifs fixés
dans le présent marché.

JourJ:
Le Titulaire charge le carnet d’intervention dans I'outil de mobilité (un mobile équipé de
Mobefluid), puis intervient en prévenant au préalable le client, et solde le CRI

2.2 OBLIGATIONS DU TITULAIRE

Le Titulaire devra mettre en place une organisation a méme de faire face aux obligations mises
a sa charge.

Le Titulaire devra disposer d’un personnel suffisamment compétent et habilité pour pouvoir
réaliser la prestation objet du marché.

Le Titulaire est tenu a une obligation de résultat. Dans ce cadre, il est notamment tenu de
respecter les obligations suivantes :

2.2.1 Préparation de la prestation

Le Titulaire participe et contribue aux réunions périodiques de préparation nécessaires au
démarrage et a I'optimisation de la prestation. Ces réunions portent sur les différents themes
du marché (organisation de la saturation pour le Marché attribué au Titulaire, sécurité, plan
de prévention, logistique, mise en place du systeme d’information, communication clients,
démarche qualité, suivi de la prestation...).

Le Titulaire répond a toute convocation de I'interlocuteur désigné par Strasbourg Electricité
Réseaux.

Lors de cette préparation, une organisation entre le Titulaire et Strasbourg Electricité Réseaux
devra étre mise en place notamment pour gérer la récupération hebdomadaire des clefs.
L’ensemble des clefs sont disponibles a 'agence de Strasbourg (ARM) de Strasbourg Electricité
Réseaux.

Un registre devra étre renseigné pour l'utilisation des clefs et badges. Ceux-ci devront étre
retournés de maniere hebdomadaire.

2.2.2 Objectif de remplacement

Le maximum de compteurs doit étre déployé avant la fin du présent Marché. Un systeme de
bonus / malus est prévu aux Conditions Particuliéres d’Achat.

Contrairement aux marchés précédents, le systeme de bonus/malus n’est pas lié aux ZDD.
Il est défini sur I'atteinte d’'un nombre de compteur posé trimestriellement, et cela sans
corrélation avec le nombre de ZDD ouverte :
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e Bonus 1: attribué si le nombre de compteur remplacé lors du premier bilan apres 3
mois de pose dépasse le seuil défini dans les CPA.

e Bonus 2: attribué si le nombre de compteur remplacé lors du deuxieme bilan apres
les 3 mois suivant de pose dépasse le seuil défini dans les CPA.

e Bonus 3 : attribué si le nombre de compteur remplacé lors du troisieme bilan apres les
3 mois suivant de pose dépasse le seuil défini dans les CPA.

e Bonus 4 : attribué si le nombre de compteur remplacé lors du quatrieme bilan apres
les 3 mois suivant de pose dépasse le seuil défini dans les CPA.

e Bonus 5 : attribué si le nombre de compteur remplacé lors du cinquiéme bilan apres
les 3 mois suivant de pose dépasse le seuil défini dans les CPA.

e Malus : Applicable sile nombre de compteur remplacé est en deca du seuil défini dans
les CPA a la fin du marché.

Les bonus sont calculés lors des bilans trimestriels, le malus est calculé en fin de marché.

Les seuils de bonus et malus pourront étre revue a la baisse par Strasbourg Electricité Réseaux
proportionnellement au nombre de compteur restant a déployer.

En fin de chaque ZDD, le Titulaire devra indiquer, pour les compteurs non déployés, ceux pour
lesquels le client était injoignable, le client a refusé la pose, les compteurs non traités, et
fournir ces éléments a Strasbourg Electricité Réseaux.

2.2.3 Relation Client

2.2.3.1 Information client, condition d’intervention chez les clients

Si nécessaire, le Titulaire commence |'activité de contact des clients d’'une ZDD au plus t6t 35
jours calendaires avant le début de celle-ci, afin de garantir la réception du courrier envoyé
par Strasbourg Electricité Réseaux informant le client de la prochaine intervention de
remplacement compteur par le Titulaire.

e Le Titulaire s’assure de la prise d’'un rendez-vous avec les clients dont la présence est
nécessaire a l'intervention.

e Dans le cas ou la présence du client n’est pas obligatoire, notamment pour les
compteurs accessibles, il doit informer individuellement les clients de la période
d’intervention, selon les modalités définies dans I’Annexe 1.

e Certains clients (professionnels, collectivités locales) identifiés dans I'application mise
a disposition par Strasbourg Electricité Réseaux, doivent faire 'objet d’une information
spécifique, telle que précisée en Annexe 1 et d’une prise de rendez-vous systématique
méme si le compteur est accessible.

e LeTitulaire s’engage a apporter les éléments de réponse aux interrogations des clients
relatives au compteur, que ce soit en amont ou lors de l'intervention.

e LeTitulaire s’engage a mettre a la disposition des clients un numéro de téléphone non
surtaxé pour prendre en charge toute demande relative a lintervention de
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remplacement compteur (donner des informations facilitant I'accés au compteur,
prendre un rendez-vous, demander une modification de rendez-vous... etc.).

e Le Titulaire s’engage a respecter la plage horaire d’intervention précisée au client. En
cas d’'impossibilité, il veille a prévenir systématiquement le client le plus t6t possible.

e Le Titulaire s’engage a dédommager le client pour tout rendez-vous non respecté, sur
la base d’un montant forfaitaire précisé dans les CPA. Un rendez-vous est considéré
comme non respecté si I'intervention commence au-dela de la fin de la plage horaire
indiquée.

e Le Titulaire n’intervient pas chez un client en dehors de la plage 8h-20h du lundi au
samedi hors jours fériés sauf demande expresse du client et accord du Titulaire.

e Lors de lintervention, le Titulaire s’engage a remettre au client les documents
nécessaires (notice compteur... etc.).

2.2.3.2 Traitement des réclamations et des demandes d’indemnisation transmises par les
clients.

Les différents aspects de la prestation du Titulaire sont susceptibles de faire I'objet d’'une
réclamation par le client (par exemple, défaut d’information sur la période d’intervention, non
disponibilité téléphonique, non-respect de rendez-vous, modification du rendez-vous sans
accord client, comportement du technicien, non qualité de I'intervention, action commerciale
hors prestation Linky™, retard de traitement des réclamations et des demandes
d’indemnisation... etc.). Les demandes relatives au traitement des réclamations ou des
demandes d’indemnisation sont transmises au Titulaire via courriel auquel le Titulaire doit
accuser réception.

Dans le cas de sous-traitance ou de co-traitance, le Titulaire met en place I'organisation
appropriée pour traiter les demandes de Strasbourg Electricité Réseaux relatives aux
réclamations ou aux indemnisations dans le délai imparti, quel que soit le membre du
groupement concerné par la demande.

Le Titulaire s’engage a fournir toutes informations nécessaires & Strasbourg Electricité
Réseaux via la messagerie pour traiter les réclamations, ainsi que les informations nécessaires
al’étude de recevabilité des demandes d’indemnisation, dans un délai de cing jours a compter
de la notification informatique par Strasbourg Electricité Réseaux.

Dans le cas d’une indemnisation du préjudice client (voir CPA) par le Titulaire, il s’engage a
donner les informations d’avancement du dossier a Strasbourg Electricité Réseaux via la
messagerie.

Un courrier du Titulaire vers le client accompagnant le dédommagement est requis pour

valider la procédure. La copie de ce courrier devra étre transmise a Strasbourg Electricité
Réseaux.

10
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2.2.3.3 Image de Strasbourg Electricité Réseaux et du systéme Linky™

Le Titulaire s’engage a ne pas nuire a I'image de Strasbourg Electricité Réseaux et au systéme
Linky™. Il veille particulierement a la qualité du comportement, du dialogue avec le client et a
la tenue de ses employés. Pour ce faire, et dans le cadre de la charte de bonne conduite de
Strasbourg Electricité Réseaux, le Titulaire s’engage a assurer un traitement non
discriminatoire des clients et ce, peu importe le fournisseur d’énergie. Le Titulaire ne doit
réaliser, a quelque titre que ce soit, pour son compte ou celui d’un tiers aucune action
commerciale de quelque ordre que ce soit simultanément a l'intervention de remplacement
de compteur. De méme, le Titulaire s’engage a ne pas intervenir sur l'installation électrique
intérieure du client en aval du disjoncteur de branchement. Toutefois, si le Titulaire constate
a l'occasion de l'intervention de remplacement de compteur, un état de défectuosité
manifeste de l'installation du client, il est tenu d’en avertir ce dernier et d’en informer
Strasbourg Electricité Réseaux pour qu’un courrier puisse &tre adressé au client.

Tout non-respect de la disposition prévue au premier paragraphe du présent article pourra
ouvrir droit a résiliation du marché par Strasbourg Electricité Réseaux, sans indemnité au
profit du Titulaire.

Le technicien doit garder toujours visible son badge avec photographie établi par Strasbourg
Electricité Réseaux pour permettre son identification et attester du mandat donné par
Strasbourg Electricité Réseaux au Titulaire pour procéder au remplacement des compteurs.

En aucun cas le technicien du Titulaire ne devra poser le compteur Linky™ contre le gré du
client. Si celui-ci ne souhaite pas la pose du compteur malgré la pédagogie apportée par le
Titulaire, cette information devra étre communiquée a Strasbourg Electricité Réseaux pour
validation de ce refus (voir paragraphe 2.2.3.4).

Le Titulaire est autorisé a utiliser le label « Partenaire Strasbourg Electricité Réseaux » sur les
supports mis a disposition par Strasbourg Electricité Réseaux (sticker véhicule, courrier
information rendez-vous client, badge... etc.) tant que le présent Marché est en vigueur et
uniquement pour les activités liées a ce Marché, en respectant obligatoirement la charte
graphique de ces logos.

Tout autre message publicitaire ou référentiel commercial du Titulaire, véhiculant,
directement ou indirectement les logos, les sigles, le label Linky™, les marques ou tout autre
moyen quel qu’en soit le support permettant d’identifier Strasbourg Electricité Réseaux ou
Linky™ est prohibé sans autorisation préalable diment notifiée par écrit par Strasbourg
Electricité Réseaux.

2.2.3.4 Refus clients non avérés

Le Titulaire est tenu d’apporter tous les éléments de pédagogie nécessaires au client. Si
toutefois, malgré I'action de pédagogie réalisée par le Titulaire, le client confirme son refus de
la pose du compteur, le Titulaire doit classer les PDS en « refus client ». Ces informations
seront consolidées dans un fichier spécifique (fichier type fourni par Strasbourg Electricité
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Réseaux) qui devra &tre communiqué a Strasbourg Electricité Réseaux a la fin de chaque mois
sauf pour le premier mois. Le Titulaire indique impérativement le motif du refus et précise s'il
intervient au moment de la planification du rendez-vous ou lors de I'intervention sur le terrain.
Strasbourg Electricité Réseaux se réserve la possibilité de contacter le client concerné par ses
propres moyens afin de confirmer sa position. Si le client accepte la pose du compteur,
Strasbourg Electricité Réseaux en informe le Titulaire pour prise de rdv. Si le pourcentage de
clients ayant accepté la pose suite au rappel par Strasbourg Electricité Réseaux dépasse 20%
du nombre de PDS du listing, alors une pénalité est applicable au Titulaire (Voir CPA).

Nota : Contrairement au marché de masse, les PDS classés en refus clients ne sont pas
retirés pour le calcul du taux de déploiement.

2.2.4 Respect du processus de pose

L’Annexe 1 décrit le processus de remplacement des compteurs.
Les principales actions du processus de remplacement sont :
e planifier les interventions ;
e garantir la prise de rendez-vous avec les clients dont la présence est nécessaire a
I'intervention ;
e informer tous les clients de la période d’intervention, conformément aux exigences
précisées dans I’Annexe 1 ;
e prendre en compte les demandes de rendez-vous ou de modification de rendez-vous
des clients ;
e répondre aux éventuelles interrogations du client relatives au compteur
communicant ;
e remplacer les compteurs :

o enrespectant la plage horaire d’intervention précisée au client,

o en respectant le mode opératoire établi et communiqué par Strasbourg
Electricité Réseaux,

o en utilisant un outil de mobilité (Mobefluid) spécifique fourni par Strasbourg
Electricité Réseaux.

o en réalisant une ou des photos avant et apres intervention via Mobefluid

Avec en points technigues sensibles :

o la fixation des cables d’alimentation sur les borniers puissance qui doit étre
assurée avec un couple de serrage de 5Nm a l'aide d’un tournevis
dynamométrique

o la vérification systématique du dimensionnement des fils, qui doit étre
cohérente avec le réglage des disjoncteurs et le type de compteur AMM.

o lebonrecablage dela TIC et de I'asservissement, et la programmation de la TIC
en mode historique.

o le réglage du disjoncteur de branchement et ou son remplacement si besoin.

En cas non-réalisations de ces points, des pénalités pour non-conformité technique peuvent
étre appliquées par Strasbourg Electricité Réseaux (voir CPA) :
e identifier les cas a probléme (GRIP) et les remonter & Strasbourg Electricité Réseaux ;
o collecter et tracer les informations techniques et de repérages demandées par
Strasbourg Electricité Réseaux
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e transmettre le jour méme au Sl efluid les comptes-rendus des interventions réalisées,
par synchronisation de Mobefluid ;

e laisser le chantier propre, récupérer tous les matériels déposés, ainsi que les
emballages et les déposer dans les contenants fournis par Strasbourg Electricité
Réseaux.

2.2.5 Accompagnement et appui de premier niveau

Le Titulaire s’organise a désigner un interlocuteur interne qualifié et devant apporter un appui
a ses personnels pour la bonne exécution des prestations du présent Marché (sécurité,
relation client, respect du mode opératoire, utilisation des applications et de I'outil de mobilité
décrits en Annexe 2... etc.). Cet interlocuteur est joignable par les techniciens. Les personnels
du Titulaire doivent en premiere instance solliciter cet interlocuteur avant de solliciter, si
besoin, I'un des interlocuteurs prévus par Strasbourg Electricité Réseaux.

2.2.6 Controle qualité et remise en conformité

Le Titulaire s’engage a :

e réaliser chaque mois une visite qualité sur au moins 2 % des interventions de pose
réalisées par ses techniciens. Le nombre de contrdles réalisés a la méme adresse pour
les immeubles collectifs est limité a 5 au maximum. A minima 50 % des contréles sont
réalisés simultanément a 'acte de pose, les autres contrdoles pouvant étre réalisés a
posteriori de I'acte de pose. Le contrdle doit étre réalisé par une autre personne que
le technicien. Ces contréles feront systématiquement I'objet d’'un compte-rendu
(mentionnant la date et I'heure du controle, 'identité du contréleur, et du (des)
technicien(s) visité(s), le PDS visité et les observations faites) via I'outil mis en place
par Strasbourg Electricité Réseaux. Ces comptes rendus doivent étre fournis a
Strasbourg Electricité Réseaux. Chaque technicien doit étre visité a minima une fois
par mois,

e réaliser une analyse des contrbles qualité, proposer un plan d’action et mettre en
ceuvre les actions nécessaires pour réduire les dysfonctionnements constatés lors des
visites qualité réalisées par le Titulaire mais également suite aux visites Qualité
réalisées par Strasbourg Electricité Réseaux,

o effectuer a ses frais, lorsque la non-conformité concerne la prestation du Titulaire, les
interventions de remise en conformité dans les délais ci-dessous (sauf demande
expresse du client pour un délai plus long), suite a la découverte de I'anomalie par le
Titulaire lui-méme ou suite a notification informatique de Strasbourg Electricité
Réseaux :

o Sil'alimentation électrique du client est coupée : Intervention le jour méme.

o Si autre défaut de l'installation électrique : Intervention le lendemain au plus
tard.

o Si la non-conformité concerne un réglage ou remplacement d’un disjoncteur
fonctionnel : Intervention dans les 5 jours ouvrés.
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Dans tous les cas de figures, le Titulaire doit accuser réception des demandes de
Strasbourg Electricité Réseaux. Le client concerné doit étre recontacté le jour méme,
et Strasbourg Electricité Réseaux doit étre informé de I’état d’avancement.

En fin de Marché

Le Titulaire s’organise pour :

restituer a Strasbourg Electricité Réseaux en fin de Marché tous les matériels confiés
et liés a I'exécution du Marché (équipements et matériels excédentaires, matériels de
formation, mobiles, clé de sécurité, badge... etc.),

supprimer de ses fichiers et de ceux de ses collaborateurs, 'ensemble des données des
clients fournies par Strasbourg Electricité Réseaux, y compris impressions, sauvegardes
et archives. En notifier Strasbourg Electricité Réseaux par écrit.

2.3 Obligations de Strasbourg Electricité Réseaux

Strasbourg Electricité Réseaux s’engage a assurer les étapes suivantes :

2.3.1

2.3.2

Organisation du déploiement

Communiquer la composition des ZDD a minima 3 mois avant le début des travaux de
poses

Transmettre au fil de I'eau les mises a jour des informations sur les compteurs de la
zone de déploiement : suppression d’'un compteur, ajout d’un compteur, mise a jour
de données client, ...

Préparation, accompagnement et suivi de la prestation

Organiser des réunions nécessaires, avec le Titulaire, pour préparer la mise en place
du Marché.
Organiser les réunions de suivi mensuel entre le Titulaire et le donneur d’ordre de
Strasbourg Electricité Réseaux.
Mettre a disposition les coordonnées d’une cellule pilotage, dédié au projet, joignable
de 8h a 16h du lundi au vendredi. En dehors de ces horaires, ainsi qu’en cas de situation
d’urgence de sécurité électrique, le Titulaire contacte le centre d’appel de dépannage
(03 88 18 74 00).
Mette a disposition du titulaire, le systeme informatique nécessaire au déploiement :
o le logiciel Planefluid pour I'organisation, la planification des interventions,
o des téléphones équipés de Mobefluid pour réaliser les interventions et
programmer les compteurs.
Préciser les coordonnées de certains intervenants Strasbourg Electricité Réseaux tels
que les exploitants, le dépannage... etc.
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e Fournir les dispositifs d’'indentification a apposer sur les véhicules du Titulaire et les
badges du Titulaire pour permettre aux clients de vérifier que le technicien est
employé par le Titulaire pour assurer la prestation confiée par Strasbourg Electricité
Réseaux.

e Organiser des sessions de formations des formateurs relais.

e Organiser des sessions de passage des nouveaux poseurs sur la maquette.

2.3.3 Contréle qualité

Strasbourg Electricité Réseaux ménera, de sa propre initiative, des contrdles lors des
interventions permettant d’apprécier :

e |e respect des dispositions visant a assurer la sécurité des biens et des personnes,

e le respect des modes opératoires,

e la qualité de la mise en ceuvre,

e la qualité de la relation client.

Des contréles post interventions seront également menés permettant d’apprécier :
e la qualité de la mise en ceuvre,
e la complétude de saisie des informations (solde du CRI),
e |a bonne gestion des déchets.

Chaque controle fera I'objet d’'une évaluation du Titulaire et des actions seront mises en
ceuvre par I'auditeur :
e A :Qualité et sécurité respectées
o Action auditeur : Sans objet
e B : Manquements mineurs sur |'applications des modes opératoires de pose et du
discours client
o Action auditeur : Conseil au technicien
e C: Manquements graves sur l'application des modes opératoires de pose et du
discours client, non-conformité technique
o Action auditeur : Corrige le technicien et informe le responsable d’équipe
e D :Mangquement aux regles de sécurité
o Action auditeur : Arrét de l'intervention et informe le responsable d’équipe

Les controles donnant lieu a un évaluation C ou D devront systématiquement étre suivis d’un
plan d’action corrective de la part du Titulaire que Strasbourg Electricité Réseaux devra
valider. Le Titulaire informera Strasbourg Electricité Réseaux dés que I’ensemble des actions
seront validées.

L’évaluation globale des contrdles réalisés sera intégrée dans |’exécution du contrat telle que
définie dans les conditions des CPA pour I'obtention des Bonus

En cas de controle qualité identifiant un manquement aux regles de sécurité d’un technicien
(évaluation D), ou un manquement grave sur I'application des modes opératoires (évaluation
C), Strasbourg Electricité Réseaux s’autorise le droit de demander au Titulaire que le
technicien en question refasse un cycle de formation. En cas de reproduction de ces

15




CCTP applicables aux marchés de saturation phase B du déploiement des compteurs AMM 2024-80

manguements, le technicien ne pourra plus étre autorisé a intervenir dans le cadre du présent
Marché.

2.3.4 Relations client

Strasbourg Electricité Réseaux s’engage a informer tous les clients situés dans une ZDD, de la
prochaine intervention de remplacement compteur par le Titulaire, en indiquant les
coordonnées de celui-ci (Raison sociale, N° de téléphone), au plus tot 45 jours calendaires
avant le début de la ZDD et au plus tard 38 jours calendaires avant le début de la ZDD.

Strasbourg Electricité Réseaux mettra a dispositions des clients, un numéro de téléphone
dédié pour toute question relative au déploiement Linky™.

Toute correspondance de Strasbourg Electricité Réseaux vers les clients liée au Marché peut
mentionner le nom, le logo et la marque du Titulaire et, plus généralement, tout
renseignement relatif au Titulaire utile a la bonne exécution des prestations du Marché.
Strasbourg Electricité Réseaux réalisera une enquéte de satisfaction auprés des clients aprés
la réalisation du remplacement de leur compteur.

3 SPECIFICATIONS TECHNIQUES

3.1 Prescriptions techniques relatives aux travaux de dépose et pose compteurs.

Les travaux doivent étre réalisés conformément aux dispositions légales, réglementaires et
aux spécifications techniques de Strasbourg Electricité Réseaux dans leur derniére version en
vigueur, notamment :

e Arrété du 26 avril 1996 : regles particuliéres applicables aux opérations de chargement

et déchargement (Appliqué via la CNS S4-21-01 a Strasbourg Electricité Réseaux),

e NF C14-100 : recueil d’instruction de branchement a basse tension,

e UTE C 18-510-1: recueil d’instruction générales de sécurité d’ordre électrique,

e CET TST BT.

Le Titulaire s’engage a respecter les recommandations du Comité des Travaux sous Tension et
en particulier celles du 1 janvier 2023 et également toute nouvelle version qui serait publiée
ultérieurement par le Comité.

3.2 Prescriptions relatives a I'outillage

Le Titulaire s’assure que 'outillage et les EPI (équipement de protection individuel) qu’il utilise
font partie des outillages appropriés et autorisés a I’emploi. Il assure sous sa responsabilité la
vérification et le contrble périodique réglementaire. Il tient a la disposition de Strasbourg
Electricité Réseaux la tracabilité des vérifications et controles périodiques réalisés.
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3.3 Métrologie

Les appareils de mesure doivent faire I'objet d’un suivi métrologique sous la responsabilité du
Titulaire. Les appareils concernés sont notamment les ohmmetres, les détecteurs de tension,
les contréleurs de champs tournants, les tournevis dynamométriques.
Le Titulaire tient a disposition de Strasbourg Electricité Réseaux la liste des vérifications et

controles réalisés.

4 APPROVISIONNEMENT DES MATERIELS

Le tableau ci-dessous indique la répartition de I'approvisionnement des différents matériels

entre Strasbourg Electricité Réseaux et le Titulaire, parmi lesquels notamment :

Matériel

Strasbourg
Electricité
Réseaux

Titulaire

Compteurs LINKY

X

Equipements individuels et outillage des
techniciens (Incluant tournevis
dynamométrique)

Dispositif de mise en court-circuit

Container de collecte de matériaux a recycler

Petit matériel (chevilles, visserie, platre,
scotch, connecteurs, dominos, fils de cablage
du panneau de comptage, colliers, gaine
thermo, joints, gaine... etc.)

Adaptateurs (kit de reprise d’asservissement)

Disjoncteurs de branchement

Documentation — client

Fusibles

Platines d’adaptation (kit haut/bas)

Scellés

XX | X |X|[X|X

Matériel nécessaire a la sécurité des
personnes (nappe isolante... etc.)

EPI

Smartphone équipé de MobeFluid

4.1 Obligations du Titulaire

Pour les matériels fournis par Strasbourg Electricité Réseaux, le Titulaire doit :

e estimer son besoin de réapprovisionnement en s’appuyant sur son niveau de stock
matériels et sur I'outil de simulation Strasbourg Electricité Réseaux ;
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e transmettre a Strasbourg Electricité Réseaux ses besoins de matériels Linky™
(compteurs et matériels associés) une semaine avant la date de livraison programmée
(une date fixe tous les mois);

e étre présent sur le site de livraison a I’heure définie afin de permettre le déchargement
des matériels et la récupération des déchets. En cas d’absence du Titulaire ou d’un
retard supérieur a 30 minutes par rapport au rendez-vous fixé, le Titulaire s’expose a
une pénalité définie dans les CPA ;

e prévenir Strasbourg Electricité Réseaux dans un délai minimum de 8 jours calendaires
tout risque de rupture de stock ;

e assurer une saine gestion des stocks des matériels qui lui sont confiés et dans ce cadre,
effectuer un comptage régulier des stocks des matériels, qu’ils soient dans les
emplacements de stockage ou dans les camionnettes des techniciens poseurs et
transmettre I'information a Strasbourg Electricité Réseaux ;

e assurer un inventaire partiel ou complet des stocks de matériels, a la demande de
Strasbourg Electricité Réseaux ;

e disposer d’emplacements de stockage hors d’eau et sécurisés, accessibles a des
véhicules poids-lourds de type porteurs et/ou semi-remorque, adaptés a la taille du
Marché (permettant de stocker en toute sécurité les matériels neufs correspondants
a 4 semaines de poses et les matériels déposés correspondant a 4 semaines de
dépose), et dédiés au Marché. Ces emplacements sont situés a la méme adresse. lls
doivent permettre de stocker séparément :

o les compteurs neufs et matériels annexes neufs (une palette contient environ
450 compteurs monophasés ou 200 compteurs triphasés) ;

o les compteurs et matériels associés déposés, en attente de prise en charge par
le prestataire de recyclage ;

o les compteurs reconditionnables ;

o les compteurs neufs défectueux et les autres matériels défectueux en attente
de prise en charge par le logisticien de Strasbourg Electricité Réseaux ;

o les emballages vides ;

o la documentation (notice compteur... etc.). Le stockage est réalisé de maniére
a ne pas dégrader les supports papier.

o veiller a ce que les emplacements réservés aux stockages soient dégagés pour que la
livraison des matériels puisse s’effectuer sans difficulté. Tout surco(t lié aux livraisons
ne pouvant étre effectuées en raison du non-respect de ces regles est a la charge du
Titulaire ;

e assurer un role de dépositaire/réceptionnaire lors de la livraison de matériels neuf et,
dans ce cadre, faire figurer sur la lettre de voiture les réserves éventuelles, puis
contréler la réception du matériel au regard du bon de livraison. En cas de livraison
défectueuse, la réception de ces documents émargés et annotés de réserves permet a
Strasbourg Electricité Réseaux d’engager des actions vis-a-vis du transporteur et/ou
fournisseur ;

e assurer le suivi des matériels & poser mis a dispositions par Strasbourg Electricité
Réseaux ; tout matériel perdu ou détérioré sera a la charge du Titulaire. Les matériels
livrés en premier doivent étre posés en premier ; tout compteur ou disjoncteur livré
depuis plus de deux mois, non posé, non retourné a Strasbourg Electricité Réseaux en
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tant que matériel défectueux sera déclaré comme « perdu » et devra faire I'objet une
indemnisation par le Titulaire a I'Entreprise ;

e assurer la garde et la gestion soigneuse des outils et matériels mis a dispositions par
Strasbourg Electricité Réseaux pour effectuer la prestation. Notifier Strasbourg
Electricité Réseaux immédiatement en cas de perte ou vol d’'un mobil équipé de
Mobefluid. ;

e effectuer 10 jours ouvrés a I'avance les demandes de badges a Strasbourg Electricité
Réseaux pour les personnels amenés a intervenir chez les clients dans le cadre du
présent Marché ;

e restituer & Strasbourg Electricité Réseaux les badges en fin de Marché ou lorsqu’un
personnel cesse de réaliser les interventions dans le cadre du Marché ;

En présence de matériels neufs défectueux, les données relatives au défaut doivent étre
notées sur la fiche de suivi « compteur AMM défectueux ». Des fiches vierges seront fournies
au début du Marché. Une fiche par compteur défectueux devra étre renseignée, étre mise
avec le compteur et également étre envoyée par messagerie a Strasbourg Electricité Réseaux.
Le Titulaire remet le matériel dans son emballage d’origine (afin d’assurer la tracabilité
nécessaire a I'application de la garantie) pour un retour au fabricant via le circuit logistique de
Strasbourg Electricité Réseaux. Dans I'attente, ces matériels sont alors entreposés avec soin
dans leur emballage, dans les locaux Titulaire. Ces matériels seront enlevés par le transporteur
lors de l'arrivée des compteurs neufs dans I'entrep6t du Titulaire. Dans certains cas, a la
demande de Strasbourg Electricité Réseaux, I'enlévement devra étre effectué a une fréquence
plus élevée pour permettre une analyse rapide des éventuels défauts constatés.
Au retour des compteurs, Strasbourg Electricité Réseaux réalisera le contréle du matériel :

e sile Titulaire est responsable, une pénalité sera appliquée (voir CPA),

e sile Titulaire n’est pas responsable, la garantie constructeur sera appliquée.

4.2 Obligations de Strasbourg Electricité Réseaux

Strasbourg Electricité Réseaux s’engage a :
e faire livrer a ses frais les compteurs Linky™ et matériels associés selon la périodicité et
les volumes définis en concertation avec le Titulaire,
e faire enlever a ses frais les matériels défectueux déposés et a reconditionner par le

7

Titulaire dans les contenants prévus par Strasbourg Electricité Réseaux a cet effet.

5 MOYENS DU TITULAIRE

Le Titulaire doit disposer de lignes de communications (téléphoniques et internet) et de postes
de travail en nombre suffisant et présentant les caractéristiques décrites en Annexe 2.

Le Titulaire doit disposer des moyens logistiques (salles de réunion, vidéo projecteur... etc.)
nécessaires aux formations Linky™ de ses techniciens.

19




CCTP applicables aux marchés de saturation phase B du déploiement des compteurs AMM 2024-80

Le Titulaire doit disposer de moyens de stockage fermés et de manutention des matériels
recus ou expédiés.

Le Titulaire doit équiper son personnel de tout outillage, équipement de protection individuel
et moyens de déplacement nécessaires a la réalisation du marché.

6 HYGIENE ET SECURITE

Les accés aux ouvrages électriques sont réalisés dans le cadre d’IPS (Instruction Permanente
de Sécurité) et d’'ITST (Instruction de Travaux Sous Tension). Ces documents doivent étre en
permanence en possession des techniciens. Ces derniers interviennent dans le cadre d’un
ordre de travail de leur employeur. Cet ordre de travail établi sous forme d’intervention
programmeée dans Planefluid sous la responsabilité de I'employeur et transmis au technicien
par le moyen de Mobefluid.

Afin de procéder au remplacement des compteurs, les techniciens devront étre « chargé de
consignation » pour leur propre compte sur I'ITC (Installation Terminale Client) ou intervenir
en tant que « chargé de travaux » dans le cadre d’une consignation réalisée par un « chargé
de consignation » Strasbourg Electricité Réseaux désigné par le « chargé d’exploitation » de
Strasbourg Electricité Réseaux.

7 GESTION DES DECHETS ET MATERIELS DEPOSES

7.1 Obligation du Titulaire

Outre les dispositions relatives au stockage des matériels mentionnés au paragraphe 5.1, le
Titulaire s’engage a :

e veiller a ce que tous les matériels déposés et les emballages soient récupérés dans les
contenants adaptés, y compris les palettes ayant servi a livrer le matériel,

o veiller a ce que seuls les matériels déposés dans le cadre du présent Marché et les
emballages associés, soient déposés dans les contenants. Tout surco(t de traitement
lié a la présence, dans ces contenants, de déchets ne concernant pas la prestation, sera
a la charge du Titulaire,

e optimiser le remplissage des contenants de matériels déposés et d’emballage,

Nota : Les grilles de déchets pleines seront enlevées mensuellement le jour de livraison du

matériel neuf et des grilles vides seront remis a disposition. Si besoin, un enlévement
bimensuel des déchets pourra étre étudié en accord avec Strasbourg Electricité Réseaux.
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7.2 Obligation de Strasbourg Electricité Réseaux

Strasbourg Electricité Réseaux s’engage a :
e mettre a disposition du Titulaire, les contenants nécessaires pour la récupération des
matériels déposés et les emballages,
e mettre a disposition du Titulaire les coordonnées du prestataire en charge de
I’enlévement des matériels déposés et déchets,
o déléguer au Titulaire la signature des bordereaux de suivis des déchets.

8 FORMATION

8.1 Habilitation électrique

Avant la premiere commande d’exécution, le Titulaire a obligation de remettre a Strasbourg
Electricité Réseaux la liste nominative des titres d’habilitations et des titres de qualification
des personnels appelés a intervenir.

Cette liste doit &tre mise a jour et retransmise a Strasbourg Electricité Réseaux préalablement
a l'intervention de tout nouveau technicien.

Quand leur activité s’exerce dans I'un des domaines énoncés dans le tableau ci-apres, les
personnels appelés a intervenir pour le compte du Titulaire sur ces chantiers doivent étre
chacun en possession d’un titre d’habilitation individuel délivré par leur employeur dans le
cadre des dispositions réglementaires applicables a Strasbourg Electricité Réseaux et adapté
aux opérations réalisées.

Les personnels ont suivi au préalable une formation spécifique, ainsi que les recyclages prévus
par les textes en vigueur. En particulier, tous les poseurs devront avoir suivi les formations
nécessaires aux habilitations B2T, B2 et BC avant de commencer la prestation.

Habilitations des personnels et monteurs électriciens :

ACTIVITE DOCUMENT DEMANDE

e Travail non électrique au voisinage Titre d’habilitation au sens de I'UTE C
d’installations sous tension 18510-1
e Acces au locaux réservés aux
électriciens
Travail électrique hors ou sous tension Titre d’habilitation au sens de I'UTE C
18510-1
Les personnels du Titulaire sont en mesures de présenter sur chantier leurs titres
d’habilitation.

Ces habilitations, délivrés par le Titulaire, ne permettent pas a elles seules I'acces et le travail

au voisinage des ouvrages électriques. Elles sont complétées des IPS ou ITST en vigueur au
sein de Strasbourg Electricité Réseaux et de I'ordre de travail.
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Les formations permettant de délivrer une habilitation pour travaux sous tension doivent étre
réalisées aupres d’un organisme ayant recu I'agrément du Comité des Travaux sous Tension
(http://www.comite-tst.fr) et sont a la charge du Titulaire.

8.2 Qualification

8.2.1 Formation du Titulaire

Le Titulaire utilisant le systéme d’information mis a disposition par Strasbourg Electricité
Réseaux, doit désigner un formateur relais pour participer a la prise en main d’un kit de
formation a I'utilisation du Sl de planification Planefluid.

Le formateur relais devra assurer la formation aux personnels en charge de la planification,
des prises de rendez-vous, de la gestion et du suivi des tournées.

Le Titulaire doit également désigner un formateur relais pour participer a la formation
« technicien Linky™ » proposé par Strasbourg Electricité Réseaux. Cette formation permet au
formateur relais missionné par le Titulaire, de dispenser la formation « technicien Linky™ » a
ses poseurs.

Le formateur relais doit étre un salarié du Titulaire, d’un Co-traitants titulaires déclaré dans le
cadre du marché de pose et doit étre expérimenté. De préférence c’est le formateur relais qui
assure I'accompagnement de ses techniciens et I'assistance de 1°" niveau.

8.2.2 Qualification du poseur

Tous les poseurs du Titulaire doivent avoir acquis I'ensemble des compétences indispensables
aux interventions de remplacement compteurs. Les compétences requises impliquent de
suivre ou d’avoir suivi chacun des trois niveaux de formation et d’avoir effectué le geste
maquette sous validation de Strasbourg Electricité Réseaux.

Niveau électrique BASIQUE

Cette formation apporte au futur poseur toutes les compétences électriques de base
nécessaires au remplacement d’un compteur et permettant de suivre une formation
habilitante de pose compteurs.

Pour avoir le niveau électrique basique, les techniciens doivent a minima posséder les
compétences identifiées comme pré requises aux formation B2 BC, dans I'annexe D de I'UTE
C18-510-1.

Niveau électricien TERMINAL REMPLACEMENT APPAREIL
Ces formations sont accessibles a toute personne ayant suivi la formation niveau électrique
« basique » ou équivalent.
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Le niveau électricien « remplacement appareil » est obtenu en suivant les deux formations
Terminal remplacement appareil, permettant de pouvoir étre habilité B2T dans le domaine
« Terminal » a minima pour les opérations de « remplacement d’appareil ».

Niveau électricien Linky™
Cette formation est accessible a toute personne ayant suivi les formations de niveau
électricien « Terminal remplacement d’appareil ». Elle apporte au futur poseur, toutes les
compétences spécifiques liée a la pose d’'un compteur Linky™ dans le cadre du déploiement :
e sécurité, textes réglementaires locaux (IPS, ITST),
e compétences générales relatives a la relation client (Charte de bonne conduite, Image
de marques, gestion refus),
e mode opératoire de pose d’un compteur et de ses accessoires,
e utilisations des outils de mobilité,
e gestion des matériels neuf, déposés, défectueux.

Cette formation est dispensée en partie sous la responsabilité du Titulaire, par un formateur
relais gqu’il missionne a cet effet.

Le formateur relais doit Ilui-méme avoir les compétences d’électricien « Terminal
remplacement d’appareil » et avoir bénéficié de la prise en main du kit de formation
correspondant au niveau électricien « Linky™ », dispensée par Strasbourg Electricité Réseaux.
Le formateur relais est nécessaire pour le maintien des compétences et I'accompagnement
des Techniciens. Le Titulaire informe Strasbourg Electricité Réseaux de toutes les sessions de
formation qu’il organise a I'attention de ses techniciens. Strasbourg Electricité Réseaux se
réserve le droit d’étre présent lors des formations organisées par le Titulaire a I'attention de
ses techniciens.

A I'issue de cette formation, ’'employeur délivre une attestation de réussite a son technicien.

Geste maquette

Le cursus de formation sera suivi d’'un rendez-vous individuel a chaque poseur pour réaliser
un geste maquette au sein de la base de formation de Strasbourg Electricité Réseaux situé a
Mundolsheim. Chaque technicien devra réaliser cette simulation de pose compteur pour
permettre la validation par Strasbourg Electricité Réseaux de la bonne réalisation du geste de
pose compteur et du comportement du technicien face au client.

Strasbourg Electricité Réseaux se réserve le droit de refuser I'accés a ses installations clientéle
en cas de non-validation de ce geste maquette par le poseur.

Recyclage
Pour les formations habilitantes, le recyclage des techniciens doit étre réalisé conformément

a la réglementation en vigueur. Le recyclage concernant le niveau électricien « Linky™ » est
assuré par le Titulaire, en fonction notamment des besoins identifiés lors des visites contréles
qualités réalisées par le Titulaire ou par Strasbourg Electricité Réseaux.

Strasbourg Electricité Réseaux se réserve le droit de demander qu’un poseur réalise a nouveau
une validation du geste maquette suite a une visite contréle qualité.
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8.2.3 Certification
La certification est un document délivré par I'organisme de formation aux futurs poseurs et
attestant de I'acquisition des connaissances requises par le technicien, conformément aux
attendus de la formation. Dans le cas d’'une formation dipldmante, le dipléme tient lieu de
certificat. Dans les autres cas, elle est établie sous la forme d’un simple certificat nominatif,
confirmant, a I'issus d’une évaluation, que le technicien a bien suivi la formation avec succes.
Le certificat précise :

e le nom de I'organisme qui a dispensé la formation,

e le nom et prénom du technicien,
les dates de formation,
le module de formation concerné.

8.2.4 Titre de qualification

Le titre de qualification est établi par le Titulaire apres avoir vérifié I'obtention de tous les
certificats (ou diplomes) requis et avant toute intervention. Il est complété dés que possible
aprées avoir observé le technicien en situation réelle et avoir confirmé qu’il met en ceuvre les
compétences requises de maniére adaptée par rapport aux situations rencontrées,
conformément aux régles de sécurité et aux modes opératoires transmis par Strasbourg
Electricien Réseaux. Cette vérification de qualification doit &tre effectuée par le Titulaire a
minima pour :

e une intervention avec présence client,

e une intervention sans présence client,

e une intervention de remplacement d’'un compteur électromécanique double tarif,

avec asservissement et relais individuel,
e une intervention de remplacement d’un compteur électronique,
e uneintervention de remplacement d’un compteur triphasé.

Le titre de qualification est établi et signé par le Titulaire et récapitule a minima :
e les modules de formation suivis par le technicien,
e |es organismes de formation ayant dispensé la formation,
e les dates de formations,
e |a mention selon laquelle le Titulaire confirme que le technicien « a été observé en
réalisant les principales situations réelles et qu’il met en ceuvre les compétences
requises de manieres adaptées par rapport aux situations rencontrées ».

Le technicien doit en permanence étre en possession de son titre de « qualification » en cours
de validé. Le titre de « qualification » est un document par lequel le Titulaire atteste que le
technicien dispose de la qualification requise pour remplacer les compteurs.

Le titre de qualification a une durée de validité d’un an et peut étre renouvelé par le Titulaire

sur la base d’une évaluation réguliére des compétences du technicien et le cas échéant de
recyclages qui pourraient s’avérer nécessaires sur un ou plusieurs modules de formation.
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9 SUPPLEMENT

9.1 Remplacement du disjoncteur

Le Titulaire peut étre amené a remplacer le disjoncteur dans plusieurs circonstances, qui
seront expliquées lors des formations.
Par exemple :
e sile technicien n’est pas en mesure de réenclencher le disjoncteur,
e i le technicien constate qu’il s’agit d’'un disjoncteur vétuste (différentiel 650mA,
absence de bouton test).

Le remplacement du disjoncteur est considéré comme partie intégrante de la prestation et ne
fera pas I'objet d’'une rémunération spécifique. Il devra étre tracé dans le CRI.

9.2 Vérification et repérage d’installations

Le titulaire devra :

e noter dans Mobefluid la localisation du coffret de raccordement (limite propriété
extérieur, potelet dans les combles, sous-sol, autres cas),

e vérifier et noter la section de cable en entrée compteur,

e noter le numéro d’EDL sur le distributeur,

e mettre a jour, via Mobefluid, toutes informations erronés concernant le PDS (Ex :
Accessibilité, puissance limite apres analyse du cable),

e poser |'étiquette avec le numéro de dépannage sur le compteur neuf.

e poser les étiquettes sur les coffrets dans les combles

10 LEXIQUE

ABREVIATION DEFINITION

Advanced Metering Management : Le compteur
communique de maniéere bidirectionnelle avec le

AMM A . L .
systeme d’information, il peut recevoir des commandes,
transmettre et recevoir des informations.
ARM Agence Rue de Molsheim a Strasbourg.
coMm Centre Opérationnel de Mundolsheim
Courant Porteur en Ligne : Technologie qui permet de
CPL transporter de I'information sur des lignes électriques. Le
CPL est notamment utilisé entre les compteurs et
concentrateur.
(C) Compteur.
CRE Commission de Régulation de I'Energie.
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CRI

DI

EDL
EMS
efluid

GRIP

IPS
ITST

(K)

Maille

Mobefluid

PDS

Planefluid
RTPL
|
Titulaire
TIC

ZDD

Compte Rendu d’Intervention. Action de renseigner
toutes informations utiles permettant de cl6turer une DI.
Demande d’Intervention. Formulaire valant ordre de
travail précisant le lieu, la nature de I'intervention ainsi
que toutes les informations utiles pour la réaliser. Les DI
sont émises via efluid.

Espace de Livraison. Lieu géographique dans le domaine
public ou privé ol peut étre livré le produit.
Eurométropole de Strasbourg

Logiciel de gestion clientele (intervention, releve,
facturation...) en place a Strasbourg Electricité Réseaux.
Gestion et Résolution des Interventions Problématiques.
Interventions non réalisables par le Titulaire.

Instruction Permanente de Sécurité.

Instruction de Travaux sous Tension.

Concentrateur.

Une maille est un ensemble de 6 Zone de Déploiement
(zDD) dont I’évaluation en matiére de bonus / malus
finaux est effectuée, deux mois apreés la fin de la derniére
ZDD de la Maille. Un lot du Marché peut compter
plusieurs Maille.

Logiciel mobile en lien avec efluid. Permet au poseur de
recevoir son carnet d’intervention et de réaliser le
Compte Rendu d’Intervention CRI).

Point De Service. Représentation de I'élément physique a
travers lequel le fluide est livré. Associé a la notion de
point de fourniture. Un point de service est raccordé a un
espace de livraison. Un point de service actif est associé a
un contrat d’acheminement.

Logiciel de planification des interventions clientele.
Référence Technique du Point de Livraison

Systeme d’Information.

Désigne I'entreprise titulaire du marché de déploiement.
Téléinformation Client

Zone de déploiement. Une ZDD est une zone
géographique regroupant tous les compteurs a déployer
en un mois donné.
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11 INTERLOCUTEUR DE STRASBOURG ELECTRICITE RESEAUX

Interlocuteurs Sujets

AIC référent Visites de contréle qualité, cas a probleme,
appui technique

Superviseur Technique Appui planification, et opérationnel.
Validation des GRIP
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