EXTRAIT DE CAHIER DES CHARGES

CONSULTATION N°2025-40 : prestations d’aménagement intérieur et d’accompagnement au
changement

La présente consultation a pour objet la réalisation des prestations d’aménagement intérieur et
d’accompagnement au changement, dans le cadre de travaux de rénovation et de construction du
site ES de Mundolsheim, destiné a accueillir environ 1250 collaborateurs. Les prestations
comprennent notamment :

A/ Cadrage et recueil des besoins

e Analyse du contexte du projet (objectifs, contraintes, calendrier, parties
prenantes, ...)

e Organisation et animation d’ateliers de recueil des besoins par entité ou
équipe (entretiens, questionnaires, ateliers collaboratifs, observations)

e Restitution synthétique des besoins fonctionnels et d’'usage par zone (espaces
de travail, collaboratifs, supports)

e Prise en compte des spécificités métier, de la typologie des activités
(présentiel/distanciel, concentration/collaboration, confidentialité...)

B/ Conception de 'aménagement intérieur

Elaboration de scénarios d'aménagement pour les quartiers d’équipes, dans

le respect d’un cadre de référence défini (densité, typologies d’espaces,
ergonomie, accessibilité, ...)

Conception détaillée des espaces collaboratifs (cafétéria, salles de réunion,

espaces informels, bulles, zones projet, ...)

Réalisation de plans d’implantation et de modélisations 3D si nécessaire

Intégration des principes de dynamisme, modularité, confort acoustique,
qualité de vie au travail, et bien-étre

C/ Gestion du mobilier et des équipements

e Diagnostic du stock de mobilier existant : état, dimensions, compatibilité avec
les futurs aménagements. (Linventaire du stock de mobilier existant sera fait
par I'équipe Gestion Batiments d’ES)

e Proposition de réutilisation, redéploiement ou recyclage du mobilier existant




e Elaboration de la liste des besoins en mobilier complémentaire ou neuf :
casiers, postes de travail, assises, rangements, mobilier collaboratif,
signalétique, accessoires

e Accompagnement dans le choix, la prescription et la commande du nouveau
mobilier, en lien avec les fournisseurs référencés dans le marché EDF

e Réception du mobilier commandé et supervision de son installation
D/ Gestion du transfert et de I'installation - Option

o Elaboration du plan de transfert (calendrier, phasage, coordination des
parties prenantes)

e Préparation des espaces avant installation (repérage, zonage, étiquetage)

e Coordination avec le ou les déménageurs pour le transfert des équipements,
mobilier, archives, effets personnels

e Suivi de l'installation du mobilier neuf ou réutilisé

e Vérification de la conformité des implantations et ajustements si nécessaires
(réglages, SAV mobilier...)

E/ Accompagnement au changement et appropriation des espaces

e Production d’un kit de communication et d’information a destination des
collaborateurs

e Animation de visites, temps de découverte ou de préfiguration des nouveaux
espaces

e Organisation d’ateliers d’appropriation (bon usage des espaces, regles de vie
partagées, ergonomie, etc.)

e Accompagnement spécifique des managers dans leur role de relais du
changement

e Mise en place d’un dispositif d’écoute post-installation (barométre de
satisfaction, ajustements, etc.)

F/ Pilotage et coordination du projet

e Appui au pilotage global (réunions de suivi, coordination avec le groupement
en charge des travaux)

e Suivi du respect du budget mobilier et équipements

e Interface avec les autres prestataires (architectes, IT, travaux, déménageurs...)



e Reporting régulier sur 'lavancement, les arbitrages a opérer et les risques
éventuels

Livrables attendus (a minima) :
e Cahier de recueil des besoins utilisateurs
e Plans d'aménagement et modélisations 3D
e Fiches techniques et inventaires mobilier
e Planning détaillé de déploiement/transfert
e Kit de communication et documents d’accompagnement

e Tableau de bord de suivi du projet et reporting régulier

Les options techniques :

e Option technique N°1 : Suivi post-installation prolongé
Prestations incluses :
- Dispositif d’écoute (baromeétre, enquétes, retours utilisateurs)
- Analyse et mise en ceuvre de réajustements mineurs (implantations, mobilier, équipements)
- Restitution finale avec recommandations

e Option technique N°2 : Prestations sur batiments ou sites complémentaires
Prestations incluses :
- Recueil des besoins des équipes concernées
- Conception et aménagement des nouveaux espaces
- Gestion du mobilier existant et coordination du transfert
- Accompagnement au changement et suivi post-installation

e Option technique N°3 : Fourniture et installation de mobilier complémentaire non prévu
dans le marché mobilier principal
Prestations incluses :
- Fourniture et installation de mobilier complémentaire
- Coordination avec le marché mobilier existant, installation et intégration dans les espaces



