Cahier des charges N°© 2025-27

Extrait de Cahier des Charges N°2025-27 : Achat d’un logiciel de
jumeau numérique « on-premise »

1. Présentation générale du « PROGRAMME COMMUN » :

1.1 Résumeé du « PROGRAMME COMMUN » :

Dans le cadre de la réhabilitation de son siege, 10 000 m? de bureau et 10 000 m? d’ateliers,
L’ENTREPRISE souhaite mettre en place des dispositifs « Smart User Expérience ».

Le « PROGRAMME COMMUN » se réalise a travers plusieurs contrats en parall¢le :
e Le contrat de « conception réalisation » pour la réhabilitation des ouvrages,
e Le contrat de « sureté active »,
e Le contrat de « mobilier et décoration »,
e Plusieurs contrats de « Smart User Expérience », dont le présent marché pour
I’acquisition d’un LOGICIEL de jumeau numérique.

La livraison du LOGICIEL se réalisera selon 1’avancement de la planification du contrat de
« conception-réalisation ».

Les SOUMISSIONNAIRES devront étre en mesure de modifier leur proposition de
planification initiale suivant les évolutions de la planification du contrat de conception-
réalisation.

Le « PROGRAMME COMMUN » se réalise conformément au référentiel R2S avec un niveau
d’une ¢toile. Les offres des SOUMISSIONNAIRES pour le marché de LOGICIEL de jumeau
numérique devront prendre en compte cette donnée d’entrée.

1.2 Buts et objectifs de la PRESTATION :

En ce qui concerne les objectifs « stratégiques », avec la mise en place des dispositifs « Smart
User Expérience », L’ENTREPRISE souhaite la mise en place d’un cadre de travail :

e Agréable, en favorisant la qualité de vie au travail
e Productif, en intégrant des technologies numériques
e Energétiquement efficace, en optimisant la gestion de I’énergie.

En ce qui concerne les objectifs « PRESTATION », L’ ENTREPRISE souhaite décliner les
offres de LOGICIEL de jumeau numérique des SOUMISSIONNAIRES en une offre de base
des options obligatoires.

Le présent cahier des charges véhicule les prescriptions pour la mise en place et le maintien
d’un LOGICIEL sécurisé de jumeau numérique « on-premise ».
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1.3 Définition de la PRESTATION
Dans le cadre de leurs offres, les SOUMISSIONNAIRES devront obligatoirement répondre a

I’offre de base et a chaque option demandée. Pour 1’offre de base et pour chaque option, les
SOUMISSIONNAIRES devront faire une proposition financiére en « CAPEX » et « OPEX

annuel ».

La prestation est composée de la fourniture (licence), de I’intégration, du maintien en
condition opérationnelle et de la maintenance préventive et curative pour 1’offre de base et
pour chaque option. Le TITULAIRE intégre la totalité¢ des besoins en matic¢re de gestion de
projet dans son offre.

L’offre de base et chaque option seront décomposées en BUILD et RUN.

Le marché comporte une tranche ferme et des tranches conditionnelles.
La tranche ferme intégre le BUILD et une année de RUN.
Les tranches conditionnelles annuelles correspondent aux 6 années de RUN suivantes.

Créer et gérer des tableaux
de bord

Ou fournir quatre tableau
« types »

Référence : | Objectifs : Descriptifs de I’objectif :

BOD 001 OFFRE DE BASE Piloter les données dynamiques du site (données
Disposer d’un LOGICIEL | entrantes et sortantes), en intégrant les informations
de jumeau numérique du des infrastructures de la GTB
batiment, intégrant les
fonctions de visualisation | La prestation inclut :
et de pilotage des données | Fourniture,
dynamiques sur la base de | Maquettage du jumeau numérique,
visualisation de maquettes | Intégration,
numériques BIM en 3D au | Maintien en conditions opérationnelles,
format IFC. Maintenance préventive et curative,

d’un LOGICIEL de jumeau numérique du batiment,
avec des fonctions qui permettent de recueillir et
piloter les informations des différents systemes et
les afficher sur des maquettes numériques BIM au
format [FC, importées automatiquement dans le
LOGICIEL.

BOD 002 OPTION 1: Créer et gérer des tableaux de bord graphique avec
FONCTIONS DE différents types de représentations graphiques, sur
CREATION ET la base de I’ensemble des données connectées au
GESTION DES LOGICIEL de jumeau numérique.

TABLEAUX DE BORD

Ou fournir quatre tableau « types » sur les
thématiques suivantes :

-Gestion énergétique et consommations diverses
-Occupation et flux dans les espaces

-Confort : vitesse de ventilation, température et
qualité de D’air, éclairage

-Maintenance : performance des équipement,
interventions curatives, interventions préventives,
interventions prédictives, stock disponibles.
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BOD 003 OPTION 2 : Créer et gérer des scénarios d’ajustement
FONCTIONS DE automatiques des variables selon 1’évolution des
CREATION ET variables d’autres données.

GESTION DE

SCENARIOS Les scénarios doivent permettre d’intégrer des

AUTOMATIQUES «déclencheurs » et des « actions » temporisés et

Créer et gérer des régulés par fréquence. La configuration des

scénarios d’ajustement scénarios se fera sans écriture de code, avec une

automatiques interface de « programmation graphique ».

Ou fournir une

bibliothéque de scenarios | Ou fournir une bibliothéque de scenarios

automatiques automatiques permettant de programmer
I’ajustement de la régulation selon des variables et
des déclencheurs existant dans le jumeau
numérique.

BOD 004 OPTION 3: Disposer d’une interface spécifique pour la gestion
FONCTIONS DE des fichiers autour du LOGICIEL de jumeau
GESTIONNAIRE numérique.

COLLABORATIF DES
FICHIERS Cela inclura I’enregistrement et la modification des
Gérer des fichiers de tous | informations suivantes :
les formats, incluant la 1. utilisateurs,
ges‘[ion des fichiers des a. profil des utilisateurs,
magquettes numériques b. temporalité de login des utilisateurs,
c. actions des utilisateurs,
2. fichiers,
a. propriétés des fichiers
b. attributs des fichiers
C. upload de fichier,
d. download de fichier.

BOD 005 OPTION 4 : Disposer d’un systéme de gestion de la maintenance
FONCTIONS DE assistée par ordinateur traditionnel complété par des
GESTION DE LA fonctions de maintenance prédictive a partir des
MAINTENANCE données du jumeau numérique.

PREDICTIVE

ASSISTEE PAR Le LOGICIEL utilisera les données du jumeau
ORDINATEUR numérique pour créer des prévisionnels de
Systeme de gestion de la maintenance optimisée.

maintenance qui profite de

la structuration des

données du jumeau

numérique pour faire de la

maintenance prédictive.

BOD 006 OPTIONS: Disposer d’un systeme de gestion énergétique qui
FONCTIONS DE régule les différentes composantes énergétiques du
GESTION site :

ENERGETIQUE 1. bornes de recharge,

Systeme de gestion
énergétique disposant
d’une bibliotheque de

2. panneaux photovoltaiques,
3. adduction externe.
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scénarios de gestion

Le systéme disposera d’une bibliotheque de

énergétiques. scénarios d’optimisation facilitant la régulation
manuelle, par les utilisateurs, et la régulation
automatique des différentes composantes du mix
énergétique.

BOD 007 OPTION 6 : Disposer d’une interface spécifique pour la gestion
FONCTIONS DE des « IOT » de capteurs de I’occupation des
PILOTAGE ET positions de travail et des salles des réunions, des
CONNEXION «IOT » capteurs de comptage des salles de réunion, des
Piloter (recueillir et capteurs de comptage de passage des personnes et
modifier les informations) | des capteurs de comptages d’entrées et sorties des
des « IOT » de gestion de | stationnements
I’occupation et de
comptage de personnes Les informations devront étre nettoyées,
ainsi que la gestion des structurées, affichées et archivées dans le cadre de
entrées et sorties du la visualisation 3D du LOGICIEL de jumeau
stationnement. numérique, de la visualisation en tableau de bord et

de la visualisation en base de données. Le
LOGICIEL devra afficher les états (en
fonctionnement ou en arrét) des terminaux, ainsi
que les différentes informations de comptage
fournies.

BOD 008 OPTION 7 : Piloter le superviseur des bornes de recharge et par
CONNEXION AU extension les superviseurs de véhicules.
SUPERVISEUR DES
BORNES DE L’interface doit permettre d’alimenter les bornes de
RECHARGE recharge et les batteries des véhicules au meilleur
Piloter I’énergie des moment, et pouvoir utiliser I’énergie stockée dans
bornes de recharge et des | les batteries pour alimenter le site en cas de besoin.
voitures €lectriques dans le
mix énergétique du site.

BOD 009 OPTION 8 : Piloter le superviseur des panneaux photovoltaiques
CONNEXION AU pour intégrer la production énergétique dans une
SUPERVISEUR DES planification de la consommation du site.
PANNEAUX
PHOTOVOLTAIQUES | L’interface doit permettre d’utiliser 1’énergie des
Piloter I’énergie des panneaux au meilleur moment de production dans
panneaux photovoltaiques | des sources d’autoconsommation comme la
dans le mix énergétique du | recharge de véhicules ou le chauffage ou
site. surchauffage des systémes de stockage des calories.

BOD 010 OPTION 9 : Recueillir et modifier les informations
CONNEXION d’OFFICE 365. Cela inclut les informations de
OFFICE 365 I’annuaire, avec les services et les groupes
Recueillir et modifier les d’utilisateurs, et les informations des réservations et
informations utilisations des équipements et des salles de

d’OFFICE 365

réunion.

Les informations devront étre nettoyées,
structurées, archivées et affichées dans le cadre de
la visualisation 3D du LOGICIEL de jumeau
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numérique. Le LOGICIEL devra afficher les états
des composants, notamment des salles de réunion.

BOD 011 OPTION 10: Recueillir et modifier les informations de
CONNEXION I’APPLICATION SMARTPHONE ET WEB. Cela
APPLICATION inclut la mise en fonction de la gestion et la
SMARTPHONE ET visualisation du confort (gestion de la température,
WEB ventilation, éclairage et stores), la gestion de
Recueillir et modifier les I’annuaire 0365, la gestion de la réservation des
informations échangées salles.
avec I’APPLICATION
SMARTPHONE ET WEB | Les informations devront étre nettoyées,

structurées, archivées et affichées dans le cadre de
la visualisation 3D du LOGICIEL de jumeau
numérique. Le LOGICIEL devra afficher les états
de la synchronisation des données.

BOD 012 OPTION 11 : Dans cette option, le jumeau numérique sera en
CONNEXION A position de lecture (GET) pour le contrdle d’acces
HYPERVISEUR et le systéme de gestion des alarmes anti-intrusion.
SURETE-ACTIVE 11 sera en position de lecture et écriture (GET —
Recueillir des informations | POST), c’est-a-dire de pilotage, pour la
des infrastructures de vidéosurveillance.
controle d’acces et des
alarmes d’acces. Controle d’accés et anti-intrusion

Recueillir des informations de 1’ensemble des
Piloter les informations infrastructures de sureté active.
des infrastructures des Cela inclut spécifiquement les données de
systémes de vidéosurveillance, contrdle d’acces et alarmes
vidéosurveillance d’acces.
Les informations devront étre nettoyées,
structurées, archivées et affichées dans le cadre de
la visualisation 3D du LOGICIEL de jumeau
numérique. Le LOGICIEL devra afficher les états
des terminaux PNG, lecteur de badge, détecteurs
d’intrusion et alarmes.
Vidéosurveillance
Piloter le systeme de vidéosurveillance pour réaliser
des déplacements des points de vue des caméras
directement du jumeau numérique. Cela inclut la
gestion du flux vidéo a travers le LOGICIEL de
jumeau numérique.
BOD 013 OPTION 12: Recueillir des informations de 1’ensemble des

CONNEXION AU
SUPERVISEUR SSI
Recueillir des informations
des infrastructures de SSI,
incluant des alarmes.

infrastructures de SSI
Cela inclut spécifiquement les données des alarmes.

Les informations devront étre nettoyées,
structurées, archivées et affichées dans le cadre de
la visualisation3D du LOGICIEL de jumeau
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numérique. Le LOGICIEL devra afficher les états
des terminaux.

BOD 014 OPTION 13 : Synchroniser les données avec un « CDE » pour
CONNEXION « CDE » faciliter les échanges de fichiers, maquettes
Synchroniser les données | numériques BIM, plans au format DWG et PDF, et
avec le « CDE » tout autre type de document.
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