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Traçabilité du document 

Projet Plan de transformation - Fin’Demain  

Sous-Projets Chantier ERP-EPM 

Phase Conception 

Application ERP-EPM (scoping à réaliser par rapport à la cartographie existante) 

Type de 
document 

Cahier des charges d’appel à prestation 

Domaine(s) 
Métier(s) 

concerné(s) 

Métier (Métier Finance, Métier Commercialisation d’énergies, Métier Réseau, …) 
Informatique : Back office, Data, Infrastructure 

 

Version actuelle du document 

Version Date Rédacteurs Motif 

1.0 16/05/2024 
Cécile SCHMIT 

Anne MAGNERON 
EXTRAIT 
Version de travail 

2.0 21/05/2024 
Cécile SCHMIT 

Anne MAGNERON 

EXTRAIT 
Relecture par Christian Schaeffer (Dir Financière - projets) 
Consultation de Laure Bruckert (Dir Financière - Achats) 
Validation par Vincent Hoffbeck Directeur Financier 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
Plan de Transformation Finance Fin’Demain 

Consultation n°2024-25 
 
 

3 
 

 

 
 
 
 
 

Table des matières 
1. PRESENTATION DE ELECTRICITE DE STRASBOURG .......................................................................................... 3 
2. PRESENTATION DE NOTRE PLAN DE TRANSFORMATION : « Fin ‘Demain » .................................................... 5 
3. DESCRIPTION DU BESOIN ..................................................................................................................................... 10 
4. DESCRIPTION DETAILLEE ..................................................................................................................................... 14 

 
 

 
1. PRESENTATION DE ELECTRICITE DE STRASBOURG  
 
 
Présentation de Electricité de Strasbourg 

Énergéticien alsacien depuis plus de 120 ans, le groupe ÉS fait partie des acteurs majeurs du marché 
énergétique français.  

Le groupe Électricité de Strasbourg, intervient au travers de ses différentes filiales dans les 4 domaines 
suivants :  

- la distribution d’électricité et de gaz,  

- la fourniture d’électricité et de gaz ainsi que de services associés,  

- les services énergétiques  

- et la production d’énergies renouvelables.  

Le groupe ÉS fonde son modèle sur la proximité du territoire et s’engage durablement pour la 
performance économique et la transition énergétique de son territoire. 

Électricité de Strasbourg assure le pilotage global du groupe ÉS ainsi que son développement et fournit 
des prestations de services dans les domaines transverses (finances, ressources humaines, 
communication, juridique, informatique et digital, prévention santé-sécurité, etc.) au profit de 
l’ensemble des activités et filiales du groupe qui se concentrent quant à elles sur leur cœur de métier. 

Électricité de Strasbourg, maison mère du groupe ÉS, est une société cotée sur EURONEXT dont 
l’actionnaire principal EDF Développement Environnement SA (EDEV) filiale d'EDF est actionnaire 
majoritaire à plus de 80% 

Le groupe ÉS assure des prestations de services d’assistance comptable et financière au profit des 
filiales du groupe ÉS. 
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Au 31 décembre 2023, l’organigramme du groupe ÉS était le suivant :  
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2. PRESENTATION DE NOTRE PLAN DE TRANSFORMATION : « Fin ‘Demain » 
 
 
Le projet Fin’Demain est un projet de transformation pluriannuel (2023-2027) du périmètre 
fonctionnel fonction finance (DF et métiers en interaction) qui touchera les périmètres 
sociétés (Electricité de Strasbourg (ESH), ES Energies Strasbourg (ESE), Strasbourg Electricité 
Réseaux (RES) et les autres filiales du groupe. 
 
Dans un contexte marqué par une concurrence accrue et une variabilité des prix, 
particulièrement dans le secteur de l’énergie, les entreprises sont confrontées à des défis 
opérationnels et stratégiques majeurs, d’autant plus pour des ETI comme le Groupe ES ou 
d’autres ELD.  
 
Face à la crise des prix de l’énergie et à une concurrence croissante, ainsi qu'à une 
transformation réglementaire en cours, notre entreprise se trouve dans un contexte où les 
opportunités de renouvellement de notre offre sont nombreuses, notamment dans le cadre 
de la transition énergétique et du développement de nouveaux services, malgré les multiples 
contraintes réglementaires sectorielles et fiscales auxquelles nous sommes confrontés. De 
plus, la filialisation de nos activités commerciales et de réseaux, conjuguée à une stratégie 
d'acquisition et d'intégration croissante, ainsi qu'à un volume d'investissements et de projets 
significatif, soulignent l'importance des enjeux de modernisation et de renouvellement de nos 
systèmes d'informations dans un paysage fragmenté. 
 
Notre objectif est de mettre en adéquation notre stratégie avec l’ensemble de notre dispositif 
de pilotage financier, accompagnant ainsi nos métiers pour qu'ils puissent prendre les 
meilleures décisions possibles. Nous visons à renforcer le modèle de collaboration dans nos 
différentes interactions, afin de devenir plus agiles en tant qu'organisation. Nous nous 
inscrivons dans une vision de bout en bout de notre gouvernance et de nos processus, et nous 
souhaitons développer notre attractivité en tant que fonction Finance, tout en contribuant 
activement au développement de nos métiers. 
 
Une feuille de route de transformation en cohérence avec le contexte et les objectifs à travers 
trois phases majeures a été finalisée fin 2023 : 

- Analyse de l’existant, critique et collecte des nouveaux besoins 
- Recommandations, par l’analyse des écarts entre l’existant et les nouveaux besoins, 

et la formulation de recommandations afin d’atteindre la cible 
- Feuille de route, par l’identification de macro-actions priorisées 
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Notre plan de transformation tient compte de la nécessité de constituer des fondations solides 
avant d’engager des projets plus structurants (notamment SI). Elle sera donc progressive 
suivant 2 phases : 

- phase 1 : Sécuriser aujourd’hui et accompagner le changement  de mi 2023 à 
l’implémentation de l’ERP  (hors scope de la consultation 2024-25) 

- phase 2 : Préparer demain  à partir de début 2025 à fin 2027- début 2028 
 
Cet appel à prestation entre dans le cadre de la phase 2 de déploiement de notre feuille de 
route et prévoit la mise en place d’un nouvel ERP-EPM au cœur de notre parc applicatif. 
 
Il est rédigé dans la logique de partenariat en place entre les Directions : 

- Direction Financière – représentée par Cécile Schmit, Responsable Projets et 
Transformation Finance 

- Direction Digital, Informatique et Infrastructures – représentée par Anne Magneron - 
Responsable du groupe Back-office au sein du département Département Solutions 
SI et Support 

 
Voici les 5 composantes majeures de notre feuille de route : 
 
 
Électricité de Strasbourg est à la croisée des chemins et a besoin de se transformer dans ses 
fonctions régaliennes de pilotage et maitrise des risques pour accompagner de façon 
efficiente la croissance du groupe et de ses sous-groupes/entités (ESH, ESE, RES, ENR, ELD) et 
d’intégrer sur 2024 des évolutions réglementaires prioritaires. 
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 Focus Urbanisation Si Finance  
 
L’optimisation des processus (opérations, fonctions supports et pilotage) est devenue 
cruciale pour assurer la croissance et sécuriser les risques des organisations. Par ailleurs, les 
évolutions technologiques ont été très fortes ces dernières années et les offres des éditeurs 
ERP, EPM et décisionnel (Data, BI) ont considérablement changé (data, digitalisation des 
processus, expérience utilisateur, mobilité, personnalisation des fonctionnalité et expérience 
utilisateurs, Solutions SAS « as a service » / cloud, …).  
 
La Direction Financière du Groupe ES a travaillé, en coordination avec Strasbourg Electricité 
Réseaux et ES Energies Strasbourg, sur sa feuille de route à horizon 2027 pour sa filière 
Finance et celle-ci intègre des évolutions sur les SI existants (période transitoire qui court 
jusqu’au remplacement de l’ERP) ainsi qu’une réurbanisation autour de nouveaux SI qui doit 
commencer à être réfléchie et préparée : 
 

- Mise en place d’un Système d’Information ERP « Enterprise Resource Planning » 
appelé “Progiciel de Gestion Intégré” conçu pour gérer et suivre l’ensemble des 
informations d’une entreprise au quotidien. Ce logiciel centralisé permet d’intégrer 
et de coordonner les différentes fonctions et processus d’une entreprise, allant des 
achats et ventes à la gestion comptable, en passant par la gestion des stocks et le 
contrôle de gestion. 

- Mise en place d’un Système d’Information EPM « Enterprise Performance 
Management » ; afin de proposer des fonctionnalités qui permettent de planifier, 
superviser et prendre des mesures pour améliorer les performances financières, 
opérationnelles et commerciales. La BI (Business Intelligence) et l’analyse de données 
servent de base au déploiement d’initiatives d’EPM efficaces.  

 
Les nouvelles solutions et plateformes ERP et EPM des éditeurs sont donc des leviers de 
transformation digitale essentiels, et permettent d’améliorer la compétitivité des 
entreprises et de renforcer le pilotage de leur performance financière et opérationnelle. Les 
plateformes actuelles arrivent en fin de vie avec des risques liés à la maintenance au-delà de 
2025 ou 2027 selon les éditeurs.  
 
Le secteur de l’énergie impose des ERP et EPM très flexibles, tant il est spécifique, comme le 
prouvent les règlementations environnementales ou encore le passage vers les énergies 
renouvelables. Les ERP et EPM deviennent donc des facteurs synonymes de durabilité et de 
croissance durable (ledgers financiers et non financiers associés à un module Bilan carbone, 
intégrant la double matérialité pour les reporting devant répondre aux nouvelles exigences 
CSRD, corporate Sustainability Reporting directive). 
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o Bénéfices attendus : 

 Une intégration fluide des processus, de la chaîne 
d’approvisionnement à la gestion financière 

 Une harmonisation des opérations, optimisation des marges et 
meilleure prise de décision grâce à une visibilité accrue sur 
l’ensemble des activités 

 Un alignement des stratégies d’entreprise avec l’exécution, 
optimisant donc les performances financières. Les solutions EPM 
sont cruciales pour modéliser les prévisions financières, optimiser 
l’allocation des ressources et suivre la performance financière et 
opérationnelle en quasi-temps réel. 

 
Voici les 4 grands points d’étape prévus pour la période transitoire à l’implémentation de 
notre solution cible : 
 

 
 
 
 
 Focus Efficacité des processus :  
Dans le cadre de la phase préparatoire, nous élaborons une librairie des macroprocessus 
et la déployons pour 3 processus clés : 

- Achat 
- Vente (de la commande client à l'encaissement en incluant la gestion d'affaires) 
- Arrêté des comptes 
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 Méthodologie de la librairie des Macro-processus : 

Etape 1 - Recensement des macro-processus et validation des macro-processus clés  
Etape 2 - Détermination de la Gouvernance par macro-processus (RACI et process 
owners) 
Etape 3 - Recueil de la documentation (des processus internes existants) existante 
Etape 4 - Co-définition du niveau de granularité des macro-processus (Niveaux 1/2/3 
et 4)  
Etape 5 - Réalisation d’ateliers avec les parties prenantes (équipe projet et métiers) 
Etape 6 - Identification de pistes d’optimisations et recensement des cas d’usages liés 
à la réforme de la dématérialisation de la facturation 
Etape 7 - Rédaction de la librairie avec les métiers  
Etape 8 - Réalisation de visuels des macro-processus 
Etape 9 - Restitution de la librairie 
Etape 10 - Transfert de connaissances aux métiers pour prise en main de leur côté 

 
 

 Macro-processus clefs :  

En bleu ci-dessous les macro-processus clefs identifiés comme prioritaires à 
documenter : 

 

 
 
Cette documentation sera mise à disposition au démarrage de la mission et pourra être 
utilisée comme base de travail pour le cahier des charges partie fonctionnelle.  
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3. DESCRIPTION DU BESOIN 
 

La Cible SI à investiguer pour 1 seul socle intégré ERP/EPM/BI (dit « Core system ») devra 
répondre à la fois aux besoins des grandes entités (ESH, RES et ESE) et à ceux des 17 filiales. 

2 consultations sont prévues : 
 Consultation n° 1 : Assistance à rédaction du Cahier des charges ERP-EPM et PMO 

centrale du projet (consultation n°2024-25) 
 Consultation n°2 : Choix et Implémentation de l’outil ERP-EPM (MOA/MOE) et 

Maintenance associée (à confirmer et à venir) 

 
Indépendance de l’assistant à maitrise d’ouvrage et l’assistant à maitrise d’oeuvre vis-à-vis 
du titulaire du marché principal 

L’Entreprise est particulièrement attentive à bénéficier d’une prestation réalisée en pleine 
indépendance de la part du Titulaire au regard de la passation et de l’exécution du marché 
de la solution ERP. A cet égard, le Titulaire veillera à éviter tout risque de conflit d’intérêts ou 
distorsion de concurrence au sens des article L.2141-8 et 2141-10 du code de la commande 
publique et est informé que l’Entreprise pourra exclure de la procédure de passation du 
marché tout candidat dont ou envers lequel l’indépendance au sens des articles précités 
n’est pas démontrée. 

Voici les missions, calendrier et livrables à produire dans le cadre d’une mission destinée à 
couvrir : 
 

A) PARTIE 1 : préparation à l’implémentation de l’outil NOV 2024 à OCT. 2025 
 
Calendrier : 
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Livrable A : Cahier des charges fonctionnel et technique ERP-EPM avec 3 versions évolutives 
de validation + Etat de synthèse des exigences (pour suivi) 
 
Ce document recense l’ensemble des besoins fonctionnels et techniques. Il sera associé à une 
liste de macro-exigences qui sera utilisée tout au long du projet dans le cadre du suivi du 
déploiement (indicateurs d’avancement par phase/livrable). 
 
Sur la partie fonctionnelle, comme indiqué ci-dessus, la librairie des macroprocessus 
constituera un document de base. 
 
Sur la partie Fonctionnelle : 
 

- Définir un Core Model standard (plan de comptes, comptabilité analytique, 
modèle de données, processus, workflow dont contrôle interne, normes et 
exigences réglementaires, …) répondant aux besoins de toutes les 
entités/filiales et de leurs métiers 

- Recueillir, déterminer, challenger les besoins des parties prenantes vis-à-vis 
des outils ERP et EPM (habilitations, référentiels, fonctionnalités, reportings, 
etc…). La solution proposée devra s’appuyer au maximum sur des 
fonctionnalités natives proposées par les outils du marché pour éviter au 
maximum les développements spécifiques, 

- Sécuriser la disponibilité de l’ensemble des fonctionnalités attendues 
- Sécuriser l’atteinte des exigences de performance de la Fonction Finance  
- Répondre aux critères et fonctionnalités déterminées par les autorités 

 
 

Sur la partie Technique : 
 

- Garantir l’intégration dans l’architecture existante au sein du groupe ES 
- Recenser les besoins IT (tous métiers) tout en minimisant l’existence de 

spécifiques : facilitation de la maintenance, couverture des risques Cyber et 
RGPD, 

- Recueil de besoins et préconisations de l’infrastructure optimisée au regard des 
risques listés 

- Préconisation d’un mode de licensing optimisé 
 
Livrable B : Macro scoping du projet ERP-EPM avec 3 versions évolutives de validation 
 
Le livrable porte sur la détermination du périmètre de couverture du nouvel ERP-EPM. Il doit 
définir si des outils existants s’interfacent à cet ERP-EPM ou si des outils ou fonctionnalités 
existantes seraient amenées à être couvertes par l’ERP-EPM.  
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Afin de permettre le chiffrage de la production de ce livrable, une macro-schématisation du 
parc applicatif existant sera mis à disposition des candidats sélectionnés, sous couvert d’un 
engagement de confidentialité. 
 
 
Livrable C : Plan d’urbanisation pour la période transitoire et cible avec 3 versions évolutives 
de validation 
 Plan d’urbanisation période transitoire et cible 
 Plan de décommissionnement par vague conformément au scoping 

 
En parallèle de la période transitoire, l’urbanisation cible de notre SI Finance devra être 
étudiée ensemble sur la base d’une approche par processus standards (Core Model) pour 
définir notre cartographie de SI cible (Core system).  
 

 
B) Option de la PARTIE 1 : Aide au choix de l’éditeur 

 
La prestation pourra éventuellement faire l’objet d’une prestation complémentaire 
optionnelle d’assistance à l’aide au choix d'outil et d’accompagnement dans le dépouillement 
qui nous auront été adressées dans le cadre de notre future consultation (période prévue de 
novembre 2025 à juin 2026) 
 

 
C) PARTIE 2 : PMO Centrale et locale pendant la phase de préparation et 

d’implémentation de l’outil de NOV 2024 à MARS 2028  
 

Calendrier : 
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La PMO centrale est placée sous la responsabilité du pilote stratégique et de la Responsable 
de la Transformation. 
 
Description synthétique des différentes missions : 

a. Pendant la phase de préparation – dispositif allégé (nov 2024 à Oct 2025) : 
Assurer la PMO Centrale de l’ensemble du programme 
Fin’Demain (comprenant l’ensemble des chantiers)  

i. Préparation des comités, supports d’aide aux décisions stratégiques 
(dossiers de choix), suivi des indicateurs projets, suivi des plans 
d’actions des risques liés au projet, suivi des adhérences entre les 
projets, … 

ii. Proposer et déployer un plan annuel de communication du projet vers 
l’ensemble des acteurs et contribuer à l’animation des relais du 
changement, la PMO Centrale aura un rôle majeur dans le plan 
d’adoption du changement pour l’ensemble des collaborateurs 
 

b. Pendant la phase d’implémentation de l’outil – dispositif renforcé (juillet 
2026 à mars 2028) : 

i. Mêmes missions pour la PMO centrale que celles précédemment 
citées 

ii. Déclinaison des travaux de PMO à la maille plus fine entre les acteurs 
métier et IT par la mise en place de relais de PMO locales (1 pour les 
métiers, 1 pour l’IT) 

 
Projet de gouvernance du programme Fin’Demain : 

 
 
Les comités projet sont hebdomadaires. 
Les comités de pilotage sont bimestriels ou trimestriels. 
Le comité Stratégique est semestriel. 
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Note : le projet @ FAC porte sur la nouvelle réglementation liée à la facturation électronique. 
 
4.  DESCRIPTION DETAILLEE  

 
- Cette partie du document sera enrichie lors de la prochaine diffusion. 

 


