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MISE EN PLACE D’UNE TIERCE MAINTENANCE
D’EXPLOITATION, SI INDUSTRIEL ET CYBERSECURITE

2. RESUME

Le présent document décrit la tierce maintenance d’exploitation et prestations associées du Sl du
groupe ES.

3. DESCRIPTION DU BESOIN ET ENJEUX

1. Objet du besoin

Le Groupe Electricité de Strasbourg (ES), entreprise alsacienne, filiale du groupe EDF, est un acteur
majeur du marché énergétique francais.
ES intervient dans quatre domaines :

La production d’énergies renouvelables
Les services énergétiques

La fourniture d’électricité et de gaz naturel
La distribution d’électricité

Des fonctions transverses sont regroupées au sein de la maison mére Electricité de Strasbourg S.A.,
au service des 4 activités.

Ces fonctions transverses regroupent notamment, les ressources humaines, le secrétariat général, les
services finance et comptabilité, les services informatiques et infrastructures, la communication, le
pble santé, sécurité et environnement.

La direction digitale, informatique et Infrastructure est chargée du maintien en condition opérationnelle
du systeme d’information bureautique, logiciel et industriel (réseau, stockage, serveurs, postes clients,
etc.).

La Tierce Maintenance Exploitation attendue devra garantir le maintien en condition opérationnelle de
quatre (4) périmétres.

2. Enjeux

La direction digitale, informatique et Infrastructure de I'Entreprise recherche un partenaire pour
assurer la maintenance et I'exploitation de son Sl et 'accompagner dans la réalisation de ses projets
informatiques.



Ce marché spécifique ou le périmétre technique nécessite des niveaux d’expertise sur un périmétre
fonctionnel couvrant 'ensemble des activités de I'Entreprise.

Au travers de cet appel d’offres, 'Entreprise souhaite :
e Industrialiser les activités de la maintenance d’exploitation par la documentation systématique
et le suivi des indicateurs du bon fonctionnement du SlI
e Optimiser les colts et les délais de fourniture des prestations tout en conservant un haut
niveau de qualité
o Gagner en agilité et flexibilité en bénéficiant d’'un accés facilité a des renforts et des expertises
d’'un Centre de Services, pour avoir la capacité de fournir les ressources nécessaires aux
moments opportuns
e S’appuyer sur un partenaire de confiance et transparent dans :
o le suivi de mission pour répondre aux spécificités de fonctionnement du département
o l'adaptation au fonctionnement des services aux évolutions des besoins dans la
durée
o les propositions pour faire évoluer les pratiques et les technologies de I'Entreprise

3. Les prestations attendues

Les prestations attendues au titre de ce marché sont:
e Mission 1 : Initialisation et prise en charge de la TME
e Mission 2 : Gouvernance et pilotage
e Mission 3 : Support et assistance
e Mission 4 : Maintenance corrective
e Mission 5 : Maintenance adaptative/évolutive
e Mission 6 : Maintenance préventive (obsolescence et veille sécurité)
e Mission 7 : Transfert de compétences et réversibilité.

Le marché sera découpé en périmetres. Le cahier des Charges du Dossier de Consultation détaillera
les attendus spécifiques a chaque périmétre.

Le document décrira
o Les prestations de base,
Le pilotage de la prestation,
L’organisation du ou des regroupements,
L’administration et I'exploitation du systéme d’information,
Les métriques attendues,
Les engagements,
Les prestations complémentaires permettant un renfort des prestations de base en cas de
projets temporaires,
e Ladescription des 4 périmétres :
o Périmétre 1 : TME Informatique Industrielle
o Périmétre 2 : TME Informatique bureautique et Sl applicatif
o Périmétre 3 : TME Support téléphonique et installation de postes
o Périmétre 4 : TME Cybersécurité



